
 

 های انقلاب اسلامیپژوهشعلمی  فصلنامه

 296ـ  269 ،1411 زمستان(، 43) یاپیپ ۀ، شمار4 ۀ، شمار11 ۀدور

                                 یپژوهشمقاله 

  بر اساس مدل سه شاخگی كشورهاي كلی نظام اداري اجراي سیاست شناسیآسیب

 2ییآرا دیوح، 1یفیشر یمهد

 21/52/5405: رشیپذ خیتار                                      51/50/5405: افتیدر خیتار

 :چکیده

و مهمترین گاام در حوا   و  استهای کلی نظام اداری سیاست، نظام اداری اصلاحهای مهم یکی از برنامه    

پاووهش اارار  .تاسا مشاکلا  و هاچالش شناخت نظام مدیریتی کش ر، حشخیص واثربخشی ساختار و 

خبرگاا  للمای و اارایای از نفار از  21حعاداد افته باا یمه ساختار یمصاابه ن گیری هدفمند ومبتنی بر نم نه

شناسای دنباا  سسی  باه  MAXQDAباا اساتفادا از نارم افا ارو )حولیل حم(  وش حولیل موت اییرطریق 

در شااخه دهاد هاا نشاا  ماییافتاهاسات.  بر اساس مد  سه شااخییهای کلی نظام اداری سیاست ارایا

، قان نیاااری، افکاار ی، پاسخی یی، خط و مشی فکری و سیاسی، مقتضیا  سازمانیمویطی )اامعه نخبیان

-سیاساتااارای های کلی، نظاار  بار های کلی، اارای سیاستلم می(، شاخه ساختاری )حدوین سیاست

( نادی، فرهناس ساازمانی، داناش و انییا ش، زمانب، ادراکشخصایت و رفتاارهای کلی( و شاخه موت ایی )

      .باشندمیهای کلی نظام اداری اارای کامل سیاست ل امل لدم حوقق و

 .های کلی، نظام اداری، ارزیابی، مد  سه شاخییسیاست :یواژگان اصل
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 مقدمه

صاوی  های دولت است کاه الماا  ااکمیات نظام اداری یکی از مهمترین و حأثیرگاارحرین بخش     

دلیل اینکه ارحباط مستقیم و حنیاحنیی باا ماردم دارد، در  در س  با اهمیت است و همچنین این بخش به

هار  ینظاام ادار یکارسماد .(04: 2931مومدی و همکارا ، )ایجاد نشاط و امید مردم حأثیرگاار است 

از کشا رها باه سامت  یاریل بسایان دلیش د. باه همایت س  می، بالث کارسمدحر شد  ااکمیکش ر

از طرفای نظاام اداری باا ح ااه باه  اند.ش رفتهیک پیبروکراح یدهاینو کاهش فرا ینظام ادار یکارسمد

های پیشرفت س  کشا ر موسا   ساخت، یکی از زیرثری که در ام ر کش رها داردؤنقش گستردا و م

 ر نظیر نظاام اقتصاادی، پ یایی س  م ا  ارحقای سط  کارایی سایر نظام های کش شدا و کارسمدی و

   .ش دمیبهداشت و درما  و ...  ااتمالی سیاسی،

های مهم ح سعه کش ر، نظام اداری است که با ح اه به نقش گستردا این نظام در یکی از زیرساخت      

های های ابرا  ناپایری در مسیر حوقق برنامهح اهی به س  سب  سسی انجام ام ر مختلف سازمانی، بی

خطا ط اصالی سیاسای با ح اه به اینکه (. 2044گردد )الطافی و رنجبریا ، ررایت مردم میدولت و 

باه منظا ر حبیاین  لایکنح سط قان   اساسی حعیین شدا اسات  «و اهداف کش ر هاسرما » حوت لن ا 

رسید  به این  اهتکش ر  هایسیاستها و گیریحر این اص   و اهداف و همچنین حعیین اهتا ئی

های کلای سیاست»اقدام به حدوین  قان   اساسی 224طبق اصل  میلا  اسلارهبر انق ها،و سرما اهداف 

 هاای اارایای قا ای مختلاف کشا ر اسات حاا درراهنمایی برای طرحها این سیاست نماید.می« نظام

در اهت  ینظام ادار یکل یهااستیسلاا  .ش ر را حدوین نمایندکمقررا   ری ی وبرنامه ،چارچ   س 

 ارزشمند برای اولین بار در ایا  نظام اداری کش ر یدستاوردبه لن ا   یح و حو   در نظام ادارلااص

  .گردیدابلاغ  حدوین ومقام معظم رهبری  از س ی 2933در سا  

، یفرهناس ساازمان یسااز هینادارد که در س  نهاد یم ر لا  متن ل ینظام ادار یکل یهاسیاست     

 یسااز، چاباکیو فارد یمختلف سازمان یهادر زمینه ییگرا ، دانشیرلاسا ستهی، شایمو ر لدالت

 یرساان الکترونیاک، خادما  یندها، ح سعه نظاام اداریفرس ییو کارس ی، اثربخشیری، انعطافپایسازمان

-  صاوی ، قاان  لالااق انتقاا  اطیانسبت به اق ق مردم از طر یبخش یو سگاه یسازبرحر، شفاف

 ی، کارسمدساازیوادا  کاار یساز نهی، نهادیو ااتمال یادار یریپاو اشاله فرهنس مسئ لیت ییگرا

و ابتکاار و  یت از روایه نا سوری، اماینظار  و کنتر  نظام ادار یها ساختارها و شی ا یو هماهنی



  

 

 



 

 

281 

م
ی:

ش
وه

پژ
ۀ 

قال
 

ب
سی

آ
ی

س
شنا

 
ت

س
سیا

ی 
را

اج
ی 

دار
م ا

ظا
ی ن

كل
ی 

ها
ور

ش
ك

 
س

سا
ر ا

ب
 ... / 

ی
یف

شر
 

آو 
ی

رای
 

 

 

ما رد حأکیاد قارار  یقلاااخ یهااو رشد ارزش یت نظام اداراملس یاشاله فرهنس بهب د مستمر، ارحقا

 .  گرفته است

هاای کلای نظاام گاشت بیش از یک دهه از ابلاغ سیاسات رسش اصلی این مقاله این است که باپ     

-سیاساتسازد کاه سیاا می اداری این س ا  را در ذهن نخبیا  و صاابنظرا  کش ر نظام اداری متبادر

مبتنای بار ماد  ساه کامال س   و م انا  حوقاق ؟شادا اساتهای کلا  نظام اداری به ط ر کامل اارا 

 چیست؟( 9و مویط 1، موت ا2شاخیی )ساختار

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق  -1

 . پیشینه تحقیق 1.1

سااازی شناسااانه اب ارهااای پیاداحولیاال سسی »( در مقالااه 2042زادا و دییاارا  )لبدالوسااین     

های سیاساتی هاا و زمیناهمتأسافانه بینشلاا  ها رسیدند کاه اوبه این یافته« های کلی نظام اداریسیاست

گیارد و ثانیاا  در حادوین اب ارهاای درست برای اب ارسازی در نظام اداری کش ر م ردح ااه قارار نمی

ساز رعف و چالش اادی واا د دارد و ساختاری و فرسیندی، اب ارهای کارکردی و اب ارهای ظرفیت

 .  های کلی نظام اداری استدم حوقق سیاستهمین امر للت نابسامانی فعلی نظام اداری کش ر و ل

هاای کلای نظاام اداری شناسایی م ان  لملیاحی شد  سیاست»( در مقاله 2931) فردکمیلیلطیفی و      

هاای کلای نظاام به بررسی م ان  م ا د بر سر راا لملیاحی شد  سیاسات، «غی مقام معظم رهبریلااب

-مشایغفلت از ح اه به ح انایی، امکانا  و ظرفیت مجریا  در مراله حدوین خط براداری پرداخته و 

-سیاسات برخ رد شعاری باا ،ل نظام ادارییبندی منظم م ر لا  و مسا ، لدم وا د دستهلاهای ک

هاا و معیارهاای فقادا  شااخص و های کلی، وا د مقاومت در برابر حغییرا ، نبا د ثباا  مادیریتی

 حأکید نم دند. و ارزشیابی مشخص برای نظار  

هاای لما می مشایبندی م ان  اارای خط شناسایی و اول یت»( در مقاله 2931) رنیری مؤذنی و      

گاااری حعادد اهاداف، هادف «معیاارا گیری چند های حصمیمهای دولتی با استفادا از مد در سازما 

 
1- Structure 
2- Content 
3- Context  
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 .  های نخست قرار گرفتنددر اول یت را واقعیهای غیرمشیمبهم و خط

باه ایان « های اصلاح اداری باا رویکارد یاادگیریمشیمد  اارای خط»( در مقاله 2930من ریا  )     

اال و باید حلاش ش د یادگیری خلاق میاا  مجریاا  رواي یاباد. پا  از حعیاین رااها رسیدند که یافته

قا ی ال سازی س  که به ح لید فرایندهای روحین منجر خ اهد شاد، یاادگیری حاک حلاش برای ااری

طا ر  های خا د را باهها و ح انایینی  در چرخة یادگیری قرار گیرند و قابلیت . مدیرا مستمر نیاز است

 .دائم اف ایش دهند

ن پاووهش باا نیااا یان است که ایی که اشارا شد ایهار پووهشی  پووهش اارر با سایواه حما     

ثر در ؤهای لملای ماؤلفهانجام گرفته و سعی دارد م های کلی نظام اداریاستیس شناسی اارایسسی 

 حشری  نماید.بر اساس مد  سه شاخیی نظام اداری را  کلی سیاستاارای نام فق 

    

 . مبانی نظری 1.2

   1. سیاست عمومی1.2.1

ما می باه هار سنچاه سیاست للم می حعاریف متعددی بیا  شدا است.  گااریسیاستدر ا زا      

لما می  (. سیاساتDye, 2013: 3) کنند حا انجام دهند یا انجام ندهند اشارا داردها انتخا  میدولت

، نتاای  اهادافگ ناه کاه  هاا در اامعاه اسات. هماا ها در انجام ام ر و فعالیاتبرای حعیین اول یت

راهنماای  هااسیاساتساازند، ها راا رسید  به سنها را روشن مایو برنامه کنندم ردنظر را مشخص می

هاا و دهندا خطا ط کلای در فعالیات نشا  و کنندها و بایدها و نبایدها را معین میلمل ب دا، اول یت

لم می را سلساله اقاداما   سیاست، سندرس  (. Dror, 1983: 12-17) اقداما  بخش لم می است

، بارای سیاساتیااریکند که ح سط فرد یاا افاراد قدرحمناد و دارای مشارولیت دار ح صیف میهدف

 .  (Anderson, 2003: 2) گیردمقابله و رف  یک مشکل لم می شکل می

شا د و معم لاا  باه گر حعریاف مایلم می به ط ر م ر لی ح سط یک مشاهدا سیاستهر ن ع      

گروهای  یرا  فاردی،أثش د که در ارحباط با بسیاری از شرایط و حلن ا  مجم له حصمیماحی فرض می

 .  (12 :2933 ،هی پ)هیل و  روندمی و سازمانی بکار

 
1- Public Policy.  
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 احخاذ حصمیماحی به نام لم م از س ی اک مات کاه در قالا  مقاررا  باهسیاستیااری لم می،      

 (.  2931)سرایی،  سید و دارای حأثیرا  مستقیم و غیرمستقیم بر زندگی شهروندا  استاارا درمی

 . فرایند سیاست عمومی 1.2.2

دنیای مدیرا  دولتی است که به ط ر بالق ا برای سنها مشارولیت گااری لم می مرک  ثقل سیاست     

ای از اطلالا ، پیچیادگی سنها، در سط ح لالی به وا د سوردا و مناب  م ردنیاز را برای اارای وظایف

هاا خاردی، ناساازگاری و ناهمااهنییگااری ممل  از بیسازد لیکن فرایند سیاستو رقابت فراهم می

ح انند به منب  اصلی حنش و پریشانی برای این مقاما  حبادیل گردناد باه ویاوا نها میباشد که همه سمی

هاای ح انند اساتراحویگااری سشنا نباشند، نمیاگر مدیرا  دولتی با ماهیت و کارکردهای فرایند سیاست

تی هاای سیاسامنسجمی از باازدا دهی فرایند سیاستی و حضمین اینکه به مجم لهمؤثری را برای اهت

گاااری لما می، (. ادبیاا  م اا د در سیاسات2934منجر گردد، ح صیه نمایند )هاولات و راماش، 

-های سیاستی مدیرا  دولتای فاراهم مایهای اندکی را در خص ص چی نیی گسترش نقشراهنمایی

گااارا  سورد. ح اه به این کمب دها با فراهم ساختن چارچ بی لملی برای مادیرا  دولتای و سیاسات

گاااری کاه ها اائ  اهمیت است. کارکردهاای لما می سیاساتهب د کارکرد و حنظیم سیاستاهت ب

ح انند به لهدا بییرند متشکل از پان  مرالاه اساسای اسات: دسات رگااری، حنظایم مدیرا  دولتی می

گاااری در مرااال خطای های سیاستگیری، اارا و ارزیابی. در این مفه م، فعالیتها، حصمیمسیاست

دهد بلکه به ص ر  یک فرایند و دارای مراالی مج ا و در لین ااا  باه هام مارحبط رخ نمی مت الی

ح انناد در سنهاا وارد شا ند حاا باه اهاداف گاارا  مایهایی هستند که سیاستفعالیت ب دا و مجم له

 سیاستی ااتمالی و دولتی خ د دست یابند. 

باه فراینادی اشاارا دارد کاه مشاکلا   شناخت مشکل و قارار گارفتن س  در دسات رکار  مراله     

شناسای اسات. گاااری، مساألهحرین م ر ع در فرایند سیاستش د. مهمشناسایی و وارد دست رکار می

باید مسأله را از س  اهت شناسایی و بررسی کرد کاه سیاا مساأله م اا د در دسات رکار، یاک مساأله 

ا قاارار گاارفتن در دساات رکار لماا می اساات و سااپ  پاا  از شااناخت مسااأله، سیااا حاا ا  و ااییااا

ساازد و نتاای  هاای س  را متاأثر مایاالسیاستیاارا  را دارا خ اهد ب د. شناخت نادرست مسأله، راا

 (.   2933پ ر، پ ر و غلاممطل بی به بار نخ اهد سورد )قلی

گیار در گااار و نهادهاای درها  سیاساتگیرا  یا حنظیم سیاستها به حصمیمالدر مراله ارایه راا     
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پردازناد. ساپ  های مختلف اما مارحبط مایالها و رااای از گ ینهسوری مجم لهاین مراله به ام 

-کنند. چ   در ایان مرالاه بسایاری از رااها را ارزیابی کردا و م ایا و معای  سنها را بررسی میالراا

انتخاا  و اساتفادا شا د، از اال موادود های بالق ا باید به نو ی غربا  و حنها یک یاا چناد رااال

رو باید با سازوکارهایی، از می ا  سیاسی شاد  ایان مرالاه سید. از اینحرین مراال به شمار میسیاسی

 (.  2933پ ر، پ ر و غلام)قلی های سیاسی، کاسته ش دو انتخا  بر اساس زمینه

هاا اختصااص دارد، در گیری  که به طراای و حصا ی  سیاساتال یا حصمیممراله انتخا  راا     

شا د. سیاساتیاار پا  از دهد و به حعبیر رای ، قان نی میها مشرولیت سیاسی میاقیقت به سیاست

انتخا  گ ینه مناس  باید حلاش کند گ ینه انتخابی را به حص ی  نهاد قان نی برسااند، و باا ایان اقادام 

 (.2931ی، یها را نهادینه کند )سراسیاست

-ها  به لن ا  یکی از فرایندهای پیچیدا، سیاساتال یا اارای سیاستدرسورد  راامراله به اارا      

پاایری ااارای بادو  سنکاه قابلیات امکاا کناد. های حص ی  شدا را به اقداما  لملیاحی حبدیل مای

شاد و در لمال باا هاا حصا ی  مایها بررسی ش د و اب ار لازم برای س  حعیین ش د، سیاساتسیاست

هاا، فاراهم نکارد  حمهیادا  خااص در حرین مشکل در اارای سیاساتشد. ب رگمشکل م ااه می

هایی را حعبیه کرد که ل امل بازدارنادا ها باید نظامگیری است و در مراله حدوین سیاستمراله شکل

 در فرایند اارا اداقل ش د.

معنای بررسی لینای، مانظم و ها  به و در نهایت مراله نظار  و کنتر  بر نتای  یا ارزیابی سیاست     

هاا و میا ا  م فقیات سنهاا در دساتیابی باه هادف و نیا  سانجش کاارایی حجربی سثار ااری سیاست

ش د. بار اسااس باشد که در دو مراله این اارای سیاست و پ  از اارای س  انجام میها میسیاست

دها و سثار یک سیاسات،  ( ارزیاابی ها لبارحند از: الف( ارزیابی پیاماین حعریف، ابعاد ارزیابی سیاست

 می ا  م فقیت یک سیاست، ي( ارزیابی کارایی یک سیاست.

هاا هدف از ارزیابی سیاست در ابعاد ف ق، ارائه بازخ رد به سیاستیاار به منظا ر اصالاح سیاسات     

 (.  933-933: 2933پ ر، پ ر و غلامبرای دستیابی بهتر به اهداف حعیین شدا است )قلی
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 نظام اداری. 1.2.1

سیله س  مقاما  لم می با امکانا  لادی یاا باا و به که است هاییفعالیت مجم له از لبار  2ادارا     

 را نیازهاایی و  ساازندش د، نظم لم می را برقارار مایح سل به اختیاراحی که قدر  لم می نامیدا می

های بخش دولتای در مقابال شامل سازما  1نظام اداری. کنندمی برسوردا است، لم می نف  متضمن که

و  حرنار)بخش خص صی است که سه ویوگی اقتدار رسمی، پایبندی به ق انین و پاساخی یی را دارناد 

می لاحعریف نظام اداری در اسناد رسمی کشا ر زیرنظاامی از نظاام امها ری اسا. (223: 2933، هی م

ی، فرهنیای و سیاسای نظاام امها ری دار حمشیت لملیااحی اما ر اقتصاادی، ااتماالاست که لهدا

 .  (90: 2933سازما  اداری و استخدامی کش ر، ) «می استلااس

های سیاسای باه اشاکا  مختلاف در لن ا  شریا  ایاحی در کلیه نظام نقش اساسی نظام اداری به     

مهام و ط   حاریخ حداوم داشته است و نظام اداری و ب روکراسی ااکم بر س  برای اامعه انسانی ابا ار 

در . (14: 2932، کااظمی بییادلیفقیهی و )سید شمار می های سیاسی بهاساسی در پیشبرد اهداف نظام

دنیای مدر ، ادارا کش ر و اقتصاد بدو  نظام اداری امکانپایر نیست و ساختارهای اداری حاأثیر اساسای 

ح ااه باه اینکاه نظاام  باا .(34: 2933خاندوزی و کاویاانی، )بر کارکردهای سیاسی و ااتمالی دارند 

زم اسات بااور لاااداری به من له اب اری مهم برای حوقق پیشرفت کش ر در ابعاد مختلف است، بنابراین 

هاای مختلاف س  واا د داشاته باشاد. نظاام اداری ها و مؤلفهمشترک برای انسجام بخشید  به بخش

ح انناد گیری از س  نمایدو  بهراهای اقتصادی، ااتمالی، فرهنیی و... بزیرساختی است که سایر نظام

ط ر صوی  و مساتمر انجاام شا د،  که ارزشیابی نظام اداری به به اهداف خ د دست یابند. در ص رحی

م ا  ارحقای پاسخی یی نظام اداری و التماد لما می باه لملکارد ایان نظاام و افا ایش کاارسیی و 

 .  (032-032: 2931، کش ر سازما  برنامه و ب داه)ش د اثربخشی س  می

 های كلی نظام اداریاستی. س1.2.1

 ر  باا هاای کلای نظاام اداری را پا  از مشامقام معظم رهبری سیاست 2933ماا  نیدر فرورد     

سیاسات را م ظاف نما د حاا زمانبنادی  ینغ کرد و کلیه مخاطبا  الامجم  حشخیص مصلوت نظام اب

 
1- Administration   

2- Administrative System 
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-مشخص برای لملیاحی شد  س  حهیه و پیشرفت س  را در ف اصل زمانی معین گ ارش کنناد. سیاسات

 سازی فرهنس ساازمانی، لادالت نهیکه در س  نهادلن ا  حنظیم شدا  11ی در قال  های کلی نظام ادار

-ساازی ساازما سازمانی و فردی، چابکهای مختلف ی در زمینهیگرا ری، دانشلاسا ستهیمو ری، شا

رساانی برحار،  دها، ح سعه نظام اداری الکترونیک، خدما ینی فرسیری، اثربخشی و کارسیپا ها، انعطاف

ی و یاگرالاا  صاوی ، قاان  لاق انتقا  اطیبخشی نسبت به اق ق مردم از طرهی سازی و سگاشفاف

ساازی واادا  کااری، کارسمدساازی و  هنایری اداری و ااتماالی، نهادیپاااشاله فرهنس مسائ لیت

ت از روایاه نا سوری و ابتکاار و یاهای نظار  و کنتر  نظاام اداری، اماهماهنیی ساختارها و شی ا

قی ما رد حأکیاد قارار لااهاای اخمت نظام اداری و رشد ارزشلااشاله فرهنس بهب د مستمر، ارحقای س

 .گرفته است

هن ز سمار دقیق و گ ارش کاملی ارائاه نشادا  نظام اداریاح اصل برنامه سخرینخص ص ارزیابی  در     

گ ارشی در ما رد ارزیاابی ایان برناماه منتشار  2931سازما  اداری و استخدامی کش ر در سا  لیکن 

هاای مادیرا ، به دلایلی از امله  در اول یت نب د  سیاستیاارا ، رعف مهار اارای برنامه  ا کهکرد

کم نبا د  رویکردهاای هماه اانباه نیار، حمرک گرایای و فقادا  ای قابل سنجش، اافقدا  شاخصه

  لاااا  و حو لاها نیااز باه اصام فقیت چشمییری نداشته است و در بیشتر زمینهمدیریت لملکرد 

 .  (02 :2933، های مجل  ش رای اسلامی)مرک  پووهشزیادی دارد 

   مدل سه شاخگی. 1.2.1

هاای   کاه اسات نوا ی به مویطی و موت ایی، ساختاریمد  سه شاخیی ارحباط بین ل امل در      

ح اند خاري از حعامل این سه شاخه ص ر  گیرد. رابطه بااین ایان ساه پدیادا یاا رویداد سازمانی نمی

ناگسستنی ب دا و در لمل از هم ادایی ناپایرناد. بادین معنای کاه نا ع و شاخه، یک رابطه حنیاحنس 

ع لازم و مل ومی ب دا و به مثابه سه شااخه روییادا از حناه واااد روابط م ا د بین این سه شاخه از ن 

 (.  33: 2933روستاخی ، ) ایا  سازما  می باشند

هاای رفتااری، شامل ل امل انسانی و روابط انسانی در سازما  هساتند کاه شای ا: موت اییل امل      

دهناد. ایان شاکیل مایرسمی، الی های خاص به هم پی سته و موت ایی اصلی ساازما  را حارحباط غیر

شا ند و هرگ ناه ل امال و ل امل موت ایی در واق  لامل پ یاایی دهنادا و زنادا ساازما  حلقای مای

 .  متغیرهایی که به ط ر مستقیم مرب ط به نیروی انسانی است، در این شاخه قرار دارند
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غیرانساانی ل املی که در برگیرنادا حماام لناصار، ل امال و شارایط فی یکای و : یل امل ساختار     

که با نظم و حرحی  خاص و به هم پی سته، چارچ   و قال  فی یکی و ماادی ساازما   سازما  هستند

سازند. بنابراین حمام مناب  مالی، اطلالاحی و فنی که با حرحی  خاص در بدنه کلای ساازما  اااری را می

 .  گیرندقرار میاین ل امل ش ند )ل امل غیرزندا( ا و می

دربرگیرندا همه شرایط و ل امل مویطای بارو  ساازمانی اسات کاه بار ساازما   :ل امل مویطی     

 .  (13: 2930، و سرلک اهرنجانیمیرزایی مویط ب دا و بر س  بیشتر اثرگاار هستند حا حأثیرپایر )

ای اسات کاه های  پدیاادا یااا رویاداد ای باه گ ناهارحباط بین ل امل ساختاری، رفتاری و زمینه     

 .  (39: 2931اهرنجانی، میرزایی )ن سه شاخه صا ر  پاایرد خاري از حعامل ای ح اندسازمانی نمی

ارای سیاست های کلای ا شناسیسسی و  باشدپووهش اارر می حولیلیمبناای الی ی این مد       

   ش د. بررسی می موت اییو  مویطیل امل ساختاری،  نظام اداری کش ر در سه بعد

 

 شناسی تحقیق . روش1

 باشد: شامل م ارد زیر میروش حوقیق در این مقاله       

مرالااه او : بررساای و مطالعااه اسااناد و مناااب  ماارحبط بااا م راا ع و فاایش باارداری از نکااا  و      

 م ر لا  مهم اهت دست یافتن به چارچ   نظری. 

سااختار  ماهینمصااابه گیری هدفمناد، مبتنی بر نم نهمراله دوم: با ح اه به مطالعا  انجام شدا،      

ن و ااارای یکاه در حادو خبرگاا  للمای و اارایایو  ، متخصصاا دیاسااحنفار از  11حعداد افته با ی

   انجام گردید. ،های کلی نظام اداری نقش دارنداستیس

های کلی نظاام اداری مراله س م: با ح اه به اینکه پووهش اارر به دنبا  ارزیابی اارای سیاست     

  MAXQDA( باا اساتفادا از نارم افا ار2)حولیل حام حولیل موت اییوش باشد، از طریق رکش ر می

های ام  سوری شدا را حجریه و حولیل و کد گااری کردا و سپ  در قالا  ماد  ساه شااخیی دادا

 مویطی( ارائه گردیدا است.   و موت ایی، یساختار)

 

 
1- Thematic analysis.  
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 های تحقیق. یافته1

 الف( مراله او  کد گااری باز

در این مراله فقط متن مصاابه خ اندا و نکته استنباطی از هر بخاش از مصااابه در قالا  یاک      

کد مشخص گردید، سپ  در قال  فایل اکسل از نرم اف ار خروای گرفتاه شاد. حعاداد کال کادها و 

 .  باشد می کد 231 ها مضامین استخراي شدا از مصاابه

  ( مراله دوم کد گااری مو ری 

ضامین استخراي شدا م رد بررسی قارار گرفتاه و در گاام او  مضاامین حکاراری در این مراله م     

ااف و در گام دوم مضامین مرحبط، با هم ادغام شادند. فهرسات کلای مضاامین اساتخراي شادا در 

کد باز در فرایند اااف و ادغاام  231می باشد ) کیمراله کدگااری مو ری به شرح ادو  شمارا 

 (.  اند احبدیل شد مو ریکد  02و به 

 ( مراله س م کد گااری گ ینشیي

 .شدند بندی دسته حر لام کد یک ذیل خ د، مفاهیم با متناس  هااین مراله مؤلفه در      

 باشادمای 2ادو  شمارا فهرست کلی مضامین استخراي شدا در مراله کد گااری گ ینشی به شرح 

 اند(.کد گ ینشی حبدیل شدا 23کد مو ری به  02)

 : فهرست مضامین كدگذاری گزینشی1جدول شماره 

 گذاری گزینشیكد هالفهؤم

 نظام اداریهای کلی انفعا  اامعه نخبیانی و دانشیاهی کش ر نسبت به سیاست

 جامعه نخبگان
-های دانش بنیا  در اهت اارایی کرد  سیاساتکم ح اهی به ظرفیت شرکت

 های کلی نظام اداری

 در پرورش افراد حو   سفرین های کش ردانشیااناح انی 

 های کلی نظام اداریپاسخی  نب د  مدیرا  در اهت اارای سیاست

 نظام اداریکلی های اارای سیاسترمانت اارای رعیف برای  پاسخگویی

 برای حغییر در نظام اداری کش ر مدیرا  ااراییااساس نیاز نکرد  

 مشی فكری و سیاسیوخط های کلی نظام اداریدخالت داد  سلیقه و نظر شخصی مجریا  برای اارای سیاست

 مقتضیات سازمان ها ب رکراسای اااکم بار ادارا ،) هااوا د مشکلا  و مسائل فراوا  در ساازما 



  

 

 



 

 

286 

م
ی:

ش
وه

پژ
ۀ 

قال
 

ب
سی

آ
ی

س
شنا

 
ت

س
سیا

ی 
را

اج
ی 

دار
م ا

ظا
ی ن

كل
ی 

ها
ور

ش
ك

 
س

سا
ر ا

ب
 ... / 

ی
یف

شر
 

آو 
ی

رای
 

 

 

 ...( و داشتن نیاا بخشی  دستم د اق ق و

 نادیدا گرفتن اقتضائا  سازمانی هر دستیاا وها یکسا  دید  ظرفیت سازما 

 یااری نمایندگا  مجل  ش رای اسلامی رعف قان ن

 قانونگذاری
کم ح اهی نهادهای مختلف قضائی حقنینی و اارایی به حدوین و اصالاح قا انین 

 و مقررا  در خص ص فرهنس سازمانی  

 های کلی نظام اداریکم ح اهی به انطباق ق انین با سیاست

هاای کلای صدا و سیما در حبدیل سیاساتسازما  به خص ص  هارعف رسانه

 به گفتما  رای  دراامعه 

 عمومیافكار 

 ی کلی نظام اداریهابرای اارای سیاستنیرفتن مطالبه مردمی شکل 

هاای کلای نظاام اداری وا د حبعا  ااتمالی اارای برخی از بندهای سیاسات

 )مانند ک چک سازی( 

 اقتصادی و معیشتی در کش ر  نامطل  وا د شرایط 

 ها  های نظام اداری به گفتما  رای  در سازماسیاستلدم حبدیل 

 از ح ا  مجریا پیش بینی نکرد  اام  
 های كلی تدوین سیاست

 ها در ق انینپیش بینی نشد  رمانت اارای سیاست

-کم کاری مجم  حشخیص مصلوت نظام در رصد می ا  حوقق اارای سیاسات

 های کلی نظام اداری

 نظارت بر سیاست های كلی 

 های دقیق و ب میحدوین نشد  شاخصسلیقه ای ارزیابی کرد  سیاست ها به دلیل 

انجاام شاد  برخای از  بخشایهاا و مشخص نب د  مت لی نظار  بر سیاسات

 ها  نظار 

بارای مجما  حشاخیص در اا زا نظاار  بار ااارای رعف اختیارا  لاازم 

 های کلی تسسیا

 نداشتن ثبا  مدیریتی در سط  مدیرا  لالی 

 های كلی اجرای سیاست
 حبدیل سیاست به قان   و برنامه و دست رالعمل رلایت نشد  ساختار 

 ها  اارا و نظار  سیاست ،ارچه دیدا نشد  فرایند حدوینیک

 های کلی نظام اداری مشخص نشد  مت لی اارای هر یک از بندهای سیاست
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 نظام اداری کلی های اارای بندهای سیاستپیش بینی نکرد  زما  برای 

 های کلی نظام اداری ناسازگاری روند اارایی با سیاست

 نظام اداری کلی هاینامشخص ب د  شی ا اارای سیاست

 در سازما  ها   ) مانند ب داه و ...(نب د برخی امکانا 

 ناهماهنیی میا  نهادهای ااکمیتی

 نظام حصمیم گیری و اارا در کش ر  و یکپارچه نب د  مدیسناکار

 شخصیتی و رفتاری حو لیرا، کلا  نیر ح اهی به مدیرا  مقتدر،کم 

کلای  یهااشکل نیرفتن فهم مشترک میا  حدوین کنندگا  و مجریاا  سیاسات

 نظام اداری
 ادراک

های کلی نظام اداری مانناد فرهناس زما  بر ب د  اارای برخی بندهای سیاست

 سازمانی  
 زمان بندی

 فرهنگ سازمانی (  دغدغمند نب د  و منفعل ب د ) با ویوگی خاص وا د فرهنس سازمانی

 دانشی نداشتن حخصص و اطلالا  کافی مجریا 

 لدم اقناع مادی و معن ی سخرین فرد در القه نظام اداری.

 حناس  نداشتن پست سازمانی با حخصص و للاقه  انگیزشی

 کلی نظام اداریاارای سیاست های  رد حش یق کارمندا  نم نه و م فق
 

در این مراله بعد از ارزیابی اارای سیاست های کلی نظام اداری، م ان  اارای این سیاست ها باا      

روش حولیل کیفی ااصاء گردید  اا  با ح اه به اینکه پووهش اارر به دنبا  دسته بندی این م انا  

  ماک ر دسته بندی می نماییم. در قال  مد  سه شاخیی می باشد نتای  به دست سمدا را در قال  مد 
 موانع اجرای سیاست های كلی نظام اداری كشور بر اساس مدل سه شاخگی: 2جدول شماره 

 موانع اجرای سیاست ها ابعاد شاخه

 جامعه نخبگان مویطی

هاای انفعا  اامعه نخبیانی و دانشیاهی کش ر نسبت به سیاسات

 کلی نظام اداری

های دانش بنیاا  در اهات اارایای کم ح اهی به ظرفیت شرکت

 های کلی نظام اداریکرد  سیاست

 در پرورش افراد حو   سفرین های کش ردانشیااناح انی 
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 پاسخگویی

 های کلی نظام اداریپاسخی  نب د  مدیرا  در اهت اارای سیاست

 نظام اداریکلی های رمانت اارای رعیف برای اارای سیاست

 برای حغییر در نظام اداری کش ر مدیرا  ااراییااساس نیاز نکرد  

خط مشيی فكيری و 

 سیاسی

-دخالت داد  سلیقه و نظر شخصی مجریا  برای اارای سیاسات

 های کلی نظام اداری

 هامقتضیات سازمان

ب رکراسی ااکم بر ) هاوا د مشکلا  و مسائل فراوا  در سازما 

 ...( و داشتن نیاا بخشی و دستم د اق ق و ادارا ،

نادیدا گرفتن اقتضائا  سازمانی  وها یکسا  دید  ظرفیت سازما 

 هر دستیاا

 گذاریقانون

 یااری نمایندگا  مجل  ش رای اسلامی رعف قان ن

کم ح اهی نهادهای مختلف قضائی حقنینی و اارایی به حادوین و 

 اصلاح ق انین و مقررا  در خص ص فرهنس سازمانی  

 های کلی نظام اداریح اهی به انطباق ق انین با سیاستکم 

 افكار عمومی

صادا و سایما در حبادیل ساازما  باه خصا ص  هاارعف رسانه

 اامعه  های کلی به گفتما  رای  درسیاست

 ی کلی نظام اداریهابرای اارای سیاستنیرفتن مطالبه مردمی شکل 

هاای کلای مالی اارای برخی از بندهای سیاستوا د حبعا  اات

 نظام اداری )مانند ک چک سازی( 

 اقتصادی و معیشتی در کش ر  نامطل  وا د شرایط 

 ها  سازما های نظام اداری به گفتما  رای  درسیاستلدم حبدیل 

 ساختاری

هيای تدوین سیاست

 كلی

 از ح ا  مجریا پیش بینی نکرد  اام  

 ها در ق انینپیش بینی نشد  رمانت اارای سیاست

هيای اجرای سیاست

 كلی

حباادیل سیاساات بااه قااان   و برنامااه و  رلایاات نشااد  ساااختار

 دست رالعمل 

 ها  اارا و نظار  سیاست ،ارچه دیدا نشد  فرایند حدوینیک

های کلای مشخص نشد  مت لی اارای هر یک از بندهای سیاست
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 نظام اداری 

 نداشتن ثبا  مدیریتی در سط  مدیرا  لالی 

 نظام اداری کلی های اارای بندهای سیاستپیش بینی نکرد  زما  برای 

 های کلی نظام اداری روند اارایی کش ر با سیاست ناسازگاری

 های نظام ادارینامشخص ب د  شی ا اارای سیاست

 ها  در سازما  مانند ب داه و ...() نب د برخی امکانا 

 ناهماهنیی میا  نهادهای ااکمیتی

 نظام حصمیم گیری و اارا در کش ر  و یکپارچه نب د  مدیسناکار

-نظارت بر سیاسيت

 های كلی

مجم  حشخیص مصلوت نظام در رصد می ا  حوقق اارای  رعف

 های کلی نظام اداریسیاست

-ها به دلیل حدوین نشد  شااخصای ارزیابی کرد  سیاستسلیقه

 های دقیق و ب می

انجاام شاد   بخشیها و مشخص نب د  مت لی نظار  بر سیاست

 ها  برخی از نظار 

در اا زا نظاار  بار  برای مجم  حشخیصرعف اختیارا  لازم 

 های کلیتساارای سیا

 موت ایی

 کلا  نیر و حو لیرا کم ح اهی به مدیرا  مقتدر، شخصیتی و رفتاری

 ادراک
ا  حاادوین کنناادگا  و مجریااا  شااکل نیاارفتن فهاام مشااترک میاا

 اداری کلی نظام یهاسیاست

 زمان بندی
های کلای نظاام اداری زما  بر ب د  اارای برخی بندهای سیاست

 مانند فرهنس سازمانی  

 دغدغمند نب د ( منفعل ب د  و) با ویوگی خاص وا د فرهنس سازمانی فرهنگ سازمانی

 نداشتن حخصص و اطلالا  کافی مجریا  دانشی

 انگیزشی

 لدم اقناع مادی و معن ی سخرین فرد در القه نظام اداری.

 حناس  نداشتن پست سازمانی با حخصص و للاقه 

 های کلی نظام اداریاارای سیاست رد حش یق کارمندا  نم نه و م فق
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  و پیشنهادهای سیاستی  گیرینتیجه

اداری کشا ر بار اسااس ماد  ساه های کلی نظام اارای سیاست شناسیسسی اارر به  پووهش     

للمای و  با اسااحید و خبرگاا  استخراي شدا از مصاابهحعداد کل کدها و مضامین شاخیی پرداخت. 

کد باز ب د که در مراله بعد مضامین استخراي شدا م رد بررسای قارار گرفتاه و در گاام  231 اارایی

بااز  باه  او  مضامین حکراری ااف و در گام دوم مضامین مرحبط، با هم ادغام شدند. در ادامه کدهای

ایان کادها  حر قرار گرفتند. در نهایتکد گ ینشی لام 23ی ذیل کد مو ری حبدیل و کدهای مو ر 02

)اامعاه نخبیاا ،  مویطایدر قال  مد  سه شاخیی دسته بندی گردیدند که بر اساس س  در شااخه 

ها، قان نیاااری، افکاار لما می(، شااخه پاسخی یی، خط و مشی فکری و سیاسی، مقتضیا  سازما 

هاای کلای( و شااخه های کلی، نظار  بر سیاستی سیاستهای کلی، ااراساختاری )حدوین سیاست

 ااارایم انا   (شخصیتی و رفتاری، ادراک، زمانبندی، فرهنس سازمانی، دانشی و انیی شایموت ایی )

 اند. های کلی نظام اداری حعیین شداکامل سیاست

سیاساتی پیشانهادهای  های کلی نظاام اداریکامل سیاست حوقق با ح اه به مراح  ف ق، به منظ ر     

    ش د.  ارائه میزیر 

 در حوزه محیطی:

 هاای کلای نظاام اداری از املاه  انتشاار اف ایش ه ینه سیاسی و ااتمالی لدم اارای سیاسات

های کلای نظاام اداری باا حأکیاد بار گ ارش رسمی سالیانه می ا  حطابق اقداما  دولت با سیاست

جل  شا رای اسالامی و لا وم اللاام نظار مجما  انتشار لم می و قرائت س  در صون للنی م

حشخیص مصلوت نظام در زما  س ا ، استیضاح یا رأی التماد /لدم التمااد باه کابیناه و وزاری 

 های کلی نظام اداری و اارای سنها. دولت در خص ص می ا  پایبندی به سیاست

 اا زا و دانشایاا، ها با: اطلاع رسانی نظاام مناد باه نخبیاا ، متخصصاا  ااماع سازی سیاست

هاای امعای و مت لیاا  ذیاربط، صاا  نظرا  و لم م مردم با همکاری صدا و سایما و رساانه

هاای ذیاربط و های کلی نظام اداری برای اشاخاص، مجریاا ، ذینفعاا  و دساتیااحبیین سیاست

 ها. های ااتمالی برای حوقق سیاستایجاد گفتما  لم می لازم و استفادا از ظرفیت

 سط  حعاملا  دولت و مجم  حشخیص مصلوت نظام.  اف ایش 

 



 

 

 

  

 

 

264 

مه
لنا

ص
ف

 
ی 

لم
ع

ش
وه

پژ
ی 

ام
سل

ب ا
قلا

ی ان
ها

ور
د

 ۀ
11

ار
شم

 ،
4 ۀ

ار
شم

 ،
اپیپ ۀ

) ی
43

 ،)
ن

ستا
زم

 
14

11
 

 

 :  در حوزه ساختاری

 های کلی نظام اداری به لن ا  حعیاین کننادا خطا ط اصالی ارکات نظاام حبیین ااییاا سیاست

 .  اداری به لن ا  مو ر هماهنیی ق ا و ررور  حوقق سنها

 های نظام اداریسیاستهای ااراییِ اارای ها و دست رالعملنامهال ام به حدوین سیین.   

 ی رصاد ساختار مرکا  از امله  حق یت بازسرایی نهادی دبیرخانه مجم  حشخیص مصلوت نظام

 یهااه مجم  با استفادا از حمام ظرفیاتهای کلی ابلاغی در دبیرخانراهبردی می ا  اارای سیاست

 .  نظارحی، سماری و اطلالاحی کش ر

 های کلی نظام اداری و شناسایی و رف  م ان  سنهامالی و سایر نیازهای حوقق سیاست مینأح  . 

 از طریق ش رای نیهبا  های کلی نظام اداریری از حص ی  ق انین مغایر یا غیرمطابق با سیاستپیشیی  . 

 ارزیاابی کارکناا  و های کلی نظام اداری در نظام سم زشی، ارحقاء و نهادینه سازی الت ام به سیاست

 .  های دولتیمدیرا  دستیاا

 هاای کلای نظاام اداری ح ساط ای از میا ا  ااارای سیاساتهاای دورادرخ است حهیه گ ارش

 .سازما  بازرسی کل کش ر

 مغاایر باا  هاای دولتایاستفادا از ظرفیت دی ا  لدالت اداری در اهت ابطاا  مقاررا  دساتیاا

 .  های کلی نظام اداریسیاست

   :  حوزه محتوایی

 نظاام اداری در انتصاابا  های کلی های اشخاص برای اارای سیاستها و ح اناییح اه به انیی ا

   ها، استیضاح و ل  ، بازرسی و نظار .و انتخا 

 های کلی نظام اداریمند و فعا  در اارای سیاستاق یت و امایت از مسئ لا  انیی ح. 
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 :كتابنامه

 ، حهرا ، انتشارا  فرهیختیا  دانشیاا. گااری لم میسیاست(. 2931سرایی، واید )

های گاام دوم انقلاا  اسالامی بار بررسی نقاش مؤلفاه(. 2044الطافی، راما  و رس   رنجبریا  )

های کلی نظاام اداری ابلااغی اارای دومین برنامه اام  نقشه راا اصلاح نظام اداری و سیاست

 .  0، شمارا 24، دورا های انقلا  اسلامیفصلنامه پووهش، مقام معظم رهبری

اک متاداری، مادیریت و ح ساعه، چی ناه دولات کارسمادی . (2933)هیا م،  حرنر، مارک و دی ید

 .  مرک  سم زش مدیریت دولتی ،حرامه لباس من ریا ، حهرا  داشته باشیم،

هاای حاأثیر ب روکراسای بار لملکارد اقتصااد . کانا (2933) خاندوزی، سیدااسا  و زهرا کاویانی

 .  33 شمارا، فصلنامه مجل  و راهبرد ،ایرا 

ل امل مؤثر بر بازگشت بازمانادگا  از حوصایل باه چرخاه سما زش باا (. 2933) روستاخی  مومد

پایاا  ناماه  ،دا استفادا از مد  سه شااخیی در نا اای سما زش و پارورش شهرساتا  زاها

    .  دانشیاا سیستا  و بل استا  کارشناسی ارشد در رشته مدیریت دولتی

، انتشاارا  ساازما  برنامه راهبردی نظاام اداری کشا ر (.2933) سازما  اداری و استخدامی کش ر

 .  اداری و استخدامی کش ر

گ ارش لملکرد قان   برنامه پنجم ح سعه اقتصاادی، ااتماالی . (2931کش ر ) سازما  برنامه و ب داه

 .  امه و ب داه کش رانتشارا  سازما  برن ،الد او  ،را یمی الاو فرهنیی امه ری اس

حولیال (. 2042زادا )اللاه قرباانیپ ر، اسین و واهپ ر، داود، اصلیزادا، مومد، اسینلبدالوسین

هاای فصالنامه پاووهش، های کلای نظاام اداریساازی سیاساتشناسانه اب ارهاای پیاداسسی 

 .  1، شمارا مدیریت لم می

هاای ن و ااارای برناماهیی بارای حادویالیا  .(2939) فقیهی، اب الوسن و سیدلباس کاظمی بییدلی

              .  90شمارا ، را یت ایریفصلنامه لل م مد ،را یمی الاح و بهب د نظام اداری در امه ری اسلااص

، حهارا ، مرکا  فرایند سیاستیااری لم می در ایارا (. 2933پ ر )الله و ابراهیم غلامپ ر، رامتقلی

 های مجل  ش رای اسلامی.  پووهش

هاای کلای نظاام م ان  لملیاحی شاد  سیاساتشناسایی  (.2931) کمیلی فرد و مجتبی لطیفی، میثم

 .  33، شمارا 12سا   ،فصلنامه مطالعا  راهبردی بسی  ،غی مقام معظم رهبریلااداری اب
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 (.2931) رناانی مرراا و قاسام انصااریلامومدی، مهتا ، ال انی، سیدمهدی، معمارزادا طهارا ، غ

فصالنامه رساالت مادیریت  ،هاای لما میمشایبعُدی اارای ااکمیتی خط طراای مد  سه

 .  11  مارا، سا  هشتم، شدولتی

دفتار  ،ح نظام اداری در ایارا لاحولیل پیشینه اص(. 2933) های مجل  ش رای اسلامیمرک  پووهش

 .  مطالعا  اقتصاد بخش لم می

 فصالنامه ،هاای اصالاح اداری باا رویکارد یاادگیریمشیاارای خطمد  (. 2930) باس، لمن ریا 

 .  0شمارة  ،3دورة ، دولتیمدیریت 

های لما می یمشبندی م ان  اارای خطشناسایی و اول یت (.2931)رنیری   اسن و بهرام ،م ذنی

-مشایفصالنامه خاط ،معیاارا گیری چند های حصمیمهای دولتی با استفادا از مد در سازما 

 .  13شمارا  ،3سا   ،ی لم می در مدیریتگاا

شناسای سااازمانی: ساایر  یاهی به معرفتن (.2930) میرزایی اهرنجانی اسن و مومد للی سرلک

 .  9شمارا  ،9دورا ، پیک ن ر ویوا مدیریتفصلنامه ، حو  ، مکاح  و کاربردهای مدیریتی

ساازما  مطالعاه  حهرا ،، سازما های روش شناختی حئ ری ینهزم (.2931) اسن ،میرزایی اهرنجانی

 .  ها )سمت(دانشیااو اسلامی و حدوین کت  لل م انسانی 

اس من ریاا  و اباراهیم ، حراماه لبامشای لما میمطالعه خط(. 2934هاولت، مایکل و ام رامش )

 گلشن، حهرا ، مرک  سم زش مدیریت دولتی. 

، حراماه مشی لم می: اکمرانی در نظریاه و لمالاارای خط(. 2933) پیتر هی پو مایکل  هیل،

                     .  سذرین مهر ، انتشارا حهرا  ا اد معدنی نیما خدایی،
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