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                                 یپژوهشمقاله 
در سازمان برنامه و بودجه  یسازمان یحکمران یارائه الگو
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 3دیالحمعبد یمهد، 2یوحید آرای، 1فاطمه قربانپور
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 :چکیده

 رویکردهلا  املر ایل  کل  باشلددملی تکاملل و رشد حال در تعامل از سرشار و پویا جهانی در هاسازمان    

 سلازمان در سازمانی حاکمیت وجود عواق در سازد،می ضرور  را ها سازمان توسع  و رشد بحث در تعاملی

 سیاسلت و مشلی خل  اجلرا  در آنهلا عملکلرد شلدن بهتلر در توانلد می و است حیاتی بسیار دولتی ها 

 تکاملل رویکلرد بلر مبتدلی سازمانی حکمرانی الگو  ارائ محقق ب   در ای  پژوهشاز ای  رو . تاثیرگذارباشد

 آنپلژوهش،   یلاسلا  نمونل  ا  یبر اخت. پردا داده بدیادش ب  رو  کشور بودج  و برنام  سازمان در توأمان

 تشکیل سازمان برنام  و بودج  کشور و مطلع بل  حلوزه حکمرانلی سلازمانی، نخبرگا و نشداسارکا از ست د

نظلر  ملورد محلاحب   نمون  .هددد ارقر شگرهوپژ رختیاا در را شیارز با تطلاعاا نستددامیتو ک  ستا هشد

 هدفمدلد نمونل  عدلوان نفلر بل  6ابتدا تعداد  ،هدفمددو با استفاده از روش   نظر  رگیبر اسا  روش نمون 

نلر  افلرار ملورد . دیرسل کیلملدل بل  اشلبائ ت ور دک یتا ا نفر محاحب  شد 91و در نهایت از  پژوهش  اولی

پلژوهش در دو بشلش  یاصلل  هاافتل یملی باشلد.  MAXQDAهلا استفاده جهلت تزریل  و تحلیلل داده

ماندلد   ورملثثر بلر بهلره یعواملل داخلل برمدل   یارائ  شده است. در ا یو مدل مفهوم یچوب مفهومچار

ایل  ملدل باعلث مدنظر قرار داده است،   بستر و ساختار فداور  یو همچد  فکر  ها یسرما ،یانسان  روین

 د. همچدلی  بلدونافرایش بهره ور  مدیریت دانش سازمان برنام  و بودج  کشلور و عملکلرد اقتحلاد  شل

 بلا سلازمان برنامل  و بودجل  کشلور در حکمرانی سازمان تحقق سازمان در مداسب ها استراتژ  کارگیر ب 

 خلدمات زنزیلره در حکمرانلی سلازمانی کلاربرد داردملی بیان محقق دیگر طرف از گردد،می روبرو چالش

 .بششدمی تسریع را مذکور ها روی  پیشبرد سازمان برنام  و بودج  کشور،

 .بدیاد داده حکمرانی سازمانی، تکامل توامان، سازمان برنام  و وبودج  کشور، روش :یواژگان اصل 

 
 گروه مدیریت دولتی و خ  مشی گذار  عمومی، واحد تهران مرکر ، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران .9

 )نویسدده مس ول( رکر ، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایرانگذار  عمومی، واحد تهران مگروه مدیریت دولتی و خ  مشی .2

vah.araei@iauctb.ac.ir 
 گروه مدیریت و فلسف  علم و فداور ، دانشگاه علم و صدعت ایران، تهران، ایران .3
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 مقدمه

را در  یمداسلب اریبسل یامروز سازمان ها همواره در تلاشدد تا دانش حکمرانل یرقابت  ایدر دن     

 ریلغو  یدولتل  سازمان هلادر  یسازمان تی. در واقع وجود حاکمددینما زادیخود ا  سازمان ها

تواند در هلر چل  بهتلر شلدن عملکلرد آنهلا  یخوب م یحکمران رایاست، ز یاتیح اریبس یدولت

 اسلتیو س یخ  مش کی  از سازمانها نسبت ب  اجرا کیرود ک  هر  یباشد. انتظار م رگذاریتاث

  یل. نظردلدیهدف مشلش  اسلتفاده نما کیب   یابیاقدا  نموده و از آن ب  مدظور دست یحکمران

آغلاز شلده و پلز از آن بل    و کارگرار تیعامل  با ت ور یسازمان یحکمران رامونیپ ریاخ  ها

بل  مدلابع،  یوابسلتگ  ت لور  ،یاست. علاوه بر ا افت یگسترش  دفعانیذ  یو نظر تیخادم  ت ور

ب  شمار  مقول   یا  ها  ینظر گریاز د یقرارداد اجتماع  یو نظر تیمشروع  ینظر ،یاسیس  ینظر

ملوثر و  یو روش حکمرانل وهیشل کی  ساز ادهیو پ فیتوص  شود ک  برا یم حورروند. ت یم

 یسلازمان یحکمرانل  یمشتلف بهتر از فرضل  ها  یاز نظر یبیکارآمد، شکل ترک یتیریمد تیفعال

 .(9311)بیک زاد و زارئ دیرج، دیواحد عمل نما  ینظر کیبر اسا  

عللم و  شرفتیحاصل از پ  هایدگرگون ازی مواج  است ک  ناش ییهاجهان امروز با چالش     

  فلرارو  هلاآن، چلالش  یمهمتلر .اسلتی و اجتملاع یسازمان دیجد  ازهایصدعت و طرح ن

عللم و  دل یآملده در زم دیپد  هایدگرگون است. یو خدمات عموم لاکا دیدر تول یبشش عموم

  دیلجد  هلاتیگشوده، مسل ول گوناگون خدمات  را فرارو یدینو  هاضم  آنک  افق  فداور

و  دیجد  هاآمدن نقش دیپد  معدا ب  هایدگرگون  ینموده است. ا زادیا یبشش عموم  را برا

. در جهان متحلول املروز، شودیم یتلق دولت  طور خاص براو ب  یبشش عموم  متفاوت برا

بل   ییقادر بل  پاسلشگو ییب  تدها هادولت آن متفاوت است، تیمتحول و مس ول رینقش دولت ن

تلازه در   رویلن دنیلبازدم قیاز طر خود  هاتیقابل شیبا افرا دینشواهدد بود. با دیجد  ازهاین

  الگوهلا ازمدلدیاملر ن  یلدهدد. ا شیافرا را دیجد  ازهایب  ن ییتوان پاسشگو یعموم  نهادها

 یو ملدن یوصلخح ،یدولتل  هلابشلش جامع  در  ها تیاست ک  بتوان از هم  ظرف  دیجد

 خلوب یحکمرانل  سلاخت. الگلو را حلداکرر یو ارائ  خلدمات عملوم دیاستفاده نمود، تا تول

کل   ییباشلد. الگلو دیلجد  هلاتیمسل ول ب  انتظارات و ییدر پاسشگو  ینو  ا ینظر تواندیم

)درموت، بهتر باشد یعموم خدمات ارائ   برا یو روش یفعل تیراه برون رفت از وضع تواندیم

 یاز جانب اجتماعلات فق  و شودیمحسوب م  دیمفهو  جد ،یدر بشش دولت یحکمران(. 2099
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بلا (. 2091)کپیدگ، اسلت ملداو  یبحث و بررس ازمددیک  ن ردیگیو توج  قرار م  یمورد تشش

و  انیدانشلگاه مشتلف از جمل  دولت،  هاتوس  بشش  جد  هاشلاحال، عملکردها و ت  یا

  اجلرا واسلط خحلوص بل بل  یدر بشلش دولتل یحکمران تیومتشححان جهت تحقق و تق

 (.2091)موناکو و همکاران، است رفت یخوب صورت پذ یحکمران

چون مشارکت کارکدان، توسلع   هایی یژگیآل دربردارنده و یدها یسازمان یحکمران یستمس یک     

 یلاد ز یلرانبل  م یتلمطلوب در نظلا  دول یسازمان ی. اساساً حکمرانکددد یم یآنها معرف یاجتماع

   .باشد یم یستماز س یروندرون و ب ها  یستمخرده س یانم یو تعامل یمشارکت  بر رفتارها یمتک

ها در جهانی پویا و سرشار از تعاملل گون  ک  در ابتدا توضیح داده شد، سازماناز سویی همان     

حلث رشلد و توسلع  را باشدد ک  ایل  املر رویکردهلا  تعلاملی در بدر حال رشد و تکامل می

سازد. در ای  زمید  یکی از موضوعاتی ک  در سل  دهل  گذشلت  ح لور خلود را از ضرور  می

مباحث زیست شداسی ب  مباحث سازمانی گسترده نموده و توانست  از جایگاهی درخور در زمید  

-ملی 9مطالعات حوزه مدیریت و سازمان برخوردار گردد موضوئ تکامل توأمان یا هلم فرگشلت

( در حلوزه 9161) 2باشد. اصطلاح تکامل توأمان یا هم فرگشت اولی  بار توس  اهرلیچ و ریلون

ها در گون  بیان داشت ک  تمامی فرگشت( ای 9113) 3شداسی ابدائ گردید. کافم مباحث زیست

گردند: موفقیلت حقیقلی و خیلره کددلده جانلداران فرگشت نیر محسوب میحقیقت ب  نوعی هم

زگار  با محی  مدعکز کددده ای  حقیقت است ک  موجودات زنده صرفاً تکامل پبلدا درزمید  سا

-ها دچار تکامل توأمان با دیگر موجودات زنده و محی  متغیر پیرامون خود ملیکددد بلک  آننمی

هلا صورت کلی تکامل توأمان یا هم فرگشت ب  فرایددهایی اشلاره دارد کل  برمبدلا  آنگردند. ب 

ها ب  صورتی فعال و در تعامل با یکدیگر، تأثیرات ناشی از تحولات یکلدیگر را سیستم ها یاگون 

گردنلد. اقتحاد  خود نیر دچار تحولی تکاملی ملی-پذیرفت  و در یک محی  فیریکی یا اجتماعی

ها  سازمانی تمرکر اصلی بلر رو  تحوللات تکاملل توأملان درون سلازمانی )تکاملل در محی 

و  1باشد)گارسلیاامل توأمان بی  سازمان و محلی  )تکاملل توأملان کللان( ملیتوأمان خرد( و تک

(، 2003ها  مرتب  بلا ملدیریت و سلازمان، للوی  و ولبلردا)(. با تمرکر بر حوزه2091همکاران، 

 
1 . Coevolution 

2 . Ehrlich and Raven 

3 . Koffman 

4 . Garcia 
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محیطلی معرفلی نمودنلد. مبتدلی بلر آن، -مفهو  تکامل توأمان را ب  عدوان یک سیستم سلازمانی

-هایی باز و دارا  تعاملات ب  شدت بالا با محی  میمل توأمان سیستمها  دربردارنده تکاسیستم

هلا  گسلترده و باشدد. از مدظر زیست شداسی، وقوئ پدیلده تکاملل توأملان نیازمدلد اکوسیسلتم

ها  زمانی طولانی ب  مدظور بروز تدریزی تکامل و وجود تعاملات بالا میلان پیچیده و نیر مقیا 

هلا  طور مشاب  تکامل توأمان سلازمانی در چلارچوب(. ب 9193لوی ، باشد)اجراء اکوسیستم می

هلا  زملانی مبسلو  و تحلت رفتارهلا  سازمانی باز )دارا  تعاملات بالا بلا محلی ( و در دوره

(. از 9111 ،9خودانگیشت  موجود در سطوح مشتلف سازمانی رو  خواهد داد)اسلتاریک و رنلدز

هلا از جملل  هلا و رویکردهلا  حکمرانلی در سلازمانوشای  رو تکامل توأمان همراستا  بلا ر

 باشد. ها در حیط  توسع  مطلوب حکمرانی سازمانی میکلید  تری  نیازمدد 

محققلان حلوزه  دلدهیشلاهد تللاش فرا ریاخ  هاده   ،یمح یدگیچیبا گسترش روزافرون پ     

تکاملل   یلسلت. نظرخلود بلوده ا  یرواب  سازمان با مح تیریسازمان در خحوص درک و مد

توجل   ریلدر دو دهل  اخ د،یلگرد یمعرفل یشداسل ستیدر علم ز  لادیم 60توامان  ک  در ده  

)بایرا  زاده و ب  خود جلب نموده است دهیچیپ  هادهیبا پد جه موا  را برا یسازمان شمددانیاند

 یطلیمحسازمان و   هاییایپو قیب  خحوص در شداخت عم  ینظر  ی. ا(9316سلطان محمد ، 

حلال،   یلشده است، ملورد اسلتقبال قلرار گرفتل  اسلت. بلا ا تریو رقابت تردهیچیک  رفت  رفت  پ

در مطالعلات  تل ب  کلار رف  هایشداسروش یدهدده پراکددگنشان یعلم  هاگاهیپا  جستزوها

وده تکامل توامان  در عمل بل  یحوزه در کاربرد نظر  یمحققان ا یسردرگم  یو بدابرا یتکامل هم

 .است

 یمبلان است ک  با توجل  بل   یب  آن است، ا ییپاسشگو ینوشتار در پ  یک  ا یسثال اساس     

 آن بتلوان سلازمان در ل یوسلارائ  نمود ک  بل  ییالگو توانیمسازمانی  یحکمران  و نظر یعمل

خلوب  یمبدلا اسلت کل  حکمرانل  یلپژوهش بلر ا  فکر  ربدایمتفاوت را اداره کرد. ز سطوح

تعاملل همل   دولتلی  هلاسازمان اسلت. للذا در سلازمان کیهم  سطوح  تعامل ز ینتزمانی سا

  بلرا ییدر اسلتقرار اقتحلاد دانلا سلازمانی مطللوب یک  حکمران شودیم سبب سطوح سازمان

مورد اسلتفاده در پلژوهش،   کدد. الگو دایبهتر معدا و مفهو  پ یزندگ تیفیک شتریارتقاء هر چ  ب

اجراء و عداصر مشتلف سازمان با خلود   یب یهماهدگ ر،ین یاصل فرض شی  و پهم  جانب  الگو

 
1. Starik & Rands 
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 تیموفق ابد،یطور کامل تحقق ب  یهماهدگ  یک  اگر ا  اگون ب  است؛ کل سازمان  و با استراتژ

  یلدر سازمان اتفاق خواهلد افتلاد. در ا ( عملکرد  در شاخحها رشد شیو بهبود عملکرد)افرا

 رگذاریتأث یعوامل سازمان  ییب  تع یستمیک  با نگرش سوأمان درون سازمانی تکامل تراستا مدل 

 .پردازدیمسازمانی  یبر حکمران

سلازمان کشلورمان داشلت  باشلد،  یحکمرانل تیلفیدر ک ینقش مهم تواندیک  م ییاز نهادها     

 ددهینما درل م -ب  شیخو تیدر قلمرو مأمور ای  سازمان رانی. مدبرنام  و بودج  کشور می باشد

بلا  ارتبلا  کشلور در یعملوم  اسلتهایس  اجلرا تیدولت، مس ول  و اعتبار یدر مثسسات مال

 یعملوم از بودجل   ک  ب  نحو ییهادستگاه ریو سا یدولت  هاها، مثسسات و شرکتوزارتشان 

و  شلهری ملااسل  شلوراها ،یانتظلام  روهلاین ،یملاب اسلاانق  نهادها دد،ینمایدولت استفاده م

سلازمان برنامل  و بودجل  دار خواهدلد بلود. را عهلده یردولتیغ یو مثسسات عموم ها شهردار

  هلایژگیاز و یملاتلا در مملکلت اسل کددلدیش مللانبلوده و ت یمسلترد قاعده  یهم از ا کشور

 یچل از در یسازمان یمطالع  حاضر موضوئ حکمران یمس ل  اصل شوند. مددخوب بهره یحکمران

سلازمان برنامل  و بودجل   یکپارچ  یستمس یرا. زباشدیم یامل توأمان درون سازمانتک یکردو رو

فلار  از  یاسلتان یلاو  یبوده و رشد هر اموربشش یستمیتعاملات تدگاتدگ درون س یرکشور درگ

 نشواهد داشت. معدایی ها بشش یررشد سا

 یل ک  صحبت از ا یهدگام رسد؛یمطالع  حاضر در سازمان برنام  و بودج  کشور ب  انزا  م     

و   نظلا  اقتحلاد  و راهبلرد  او نظارت توسلع  یر رب  برنام  توانیم آیدیم یانسازمان ب  م

 ی،تعلامل یلاییپو ی محل یلکبودج  سالان  کشور و .. اشاره کرد. در  ی تدو ی و همچد یاجتماع

 یشطلرح آملا  ی وبرنام  و بودج  کشور در سراسر کشلور در تلد ها سازمان یرشد و بالددگ

باشد و عملاً بدون توسع  هم  جانبل ، رشلد  یگذار م یرتاث یاربس یلقب ی از ا  و موارد یدیسرزم

تکاملل و توسلع   یعتلاًطب یلاییپو ی محل ی نشواهد بود. در چد یسرب  اهداف م یدنو رس یستمس

 یمطللوب بششلیاثر و پرقدرت متقابل اثرات هاهم وجود داشت  و سازمان سازمانیتوأمان درون 

 خواهدد داشت. یکدیگربر تکامل 

 یدلید مدابع و از میکدیم یکشور مسلمان زندگ کیک  ما در   یاسا  با توج  ب  ا  یلذا بر ا     

  یهمچدل و م،یبرخلوردار یو فرهدگل  اقتحلاد ،یاسیس  ریگالگو گرفت  و جهت  برا  اریبس

رویکلرد  با توج  بل  سازمانی  یحکمران کشور، لذا بحث مهم  و اقتحاد  ادار تینظر ب  وضع
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تبیلی  و ملدل حکمرانلی سلثال   یبا طرح ا کدد،یم دایضرورت پ تکامل توأمان درون سازمانی

 ؟با تاکید بر تکامل توأمان چگون  استو بودج  کشور سازمانی در سازمان برنام  

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 مبانی نظری

 دلیلل بل  هلم کل  اسلت کرده پیدا مشترک تکاملی چرخش یک اًاخیر مدیریت در تحقیقات     

 هلا  محلی  فرایدلده پیوسلت  هلم بل  و پیچیلده ماهیلت دلیل ب  هم و محیطی تغییرات سرعت

 مطالعل  بلرا  اسلتفاده ملورد نظلر  رویکردهلا  از کملی مطالعات حال، ای  با. است خارجی

 ها پیشلرفت مقالل ، ایل  در. اسلت هشد استشراج علمی ها  حوزه سایر در تکاملی فرآیددها 

 نظلر  زیربدلا  یک ارائ  و شکاف، ای  کردن پر دیدگاه با دیگر مطالعاتی ها زمید  ای  در اخیر

. گیلردمی قلرار بررسلی ملورد تکلاملی هم تحقیقات در اخیر ها پیشرفت برا  نیاز مورد بسیار

 بلر مبتدلی رویکلرد یعدلی ده،گسلتر رویکلرد دو بلا تکاملل واحلد شداسایی ک  شودمی مشاهده

 کل  اسلت ایل  بر فرض اول حالت در. است تلاش ای  در حیاتی موضوعی عمل، و موجودیت

 زملان طول در تغییرات و شوندمی محدود هاسازمان و هاگروه افراد، ب  هاقابلیت و دانش ها،ایده

 بل  تمرکلر عملل، بلر مبتدلی دیلدگاه در. شوندمی تعیی  خارجی انتشاب نیروها  توس  عمدتاً

 اعملال اقدامات طریق از مستمر طور ب  هاقابلیت و دانش ها،ایده آن در ک  کددمی تغییر فرآیدد 

 .شوندمی اصلاح و

املر  ضلرور   ها و موسسات در سازمان و ایزاد تغییر و دگرگونی تکامل هم زمان امروزه     

 می هستدد ک  متعدد  دخیل ها عوامل سازماندر تکامل همرمان شود. در ایزاد یا  می محسوب

 ، دانلشفرد  ششحلیت کرد. در سطح تقسیم و سازمانی فرد ، گروهی سطوح ها را ب  آن توان

و  رابطل  ، نلوئساختار وظیفل  گروهی ؛ در سطحها  مدیریت ها و سبک ، مشوق، تشح فدی

و  و جلو سلازمانی ، فرهدگ، راهبردها، ساختار سازمانیسازمانی خود مشتار ؛ و در سطح میران

در  عاملل تلری  مهلم عدوان را ب  انسانی ( مدابع2000)برد. ویددیدگ نا  توان را می سازمان مدابع

 بالا، اسلتفاده تححیلات سطح ک  داشت موضوئ ای  ب  کرد و اشاره عدوان تسریع تکامل همرمان

 و در نهایلت جلذب ظرفیت افرایش مدزر ب  رواب  و توسع  انسانی مدابع ها  مدیریت از شیوه
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 را بل  تکاملل ارشد ب  ( تعهد مدیریت9119)9، اوزبورنگردد. همچدی می سرعت تکامل افرایش

 ل همرملانتکاملو  سلازمانی قرار داد. حکمرانلی مورد توج  ها کلید  برا  سازمان عامل عدوان

گیرنلد  در نظر ملی کارهایی راه عدوان را ب  سازمانی حکمرانی ( تعریف9111) 2شالیفر و ویشدی

 حاصلل اطمیدلان کدلد تلا می را تدظیم ها  آن ها و شیوه و روی  اقدامات سازمان یک در آن ک 

یابدد. بلا  گذار  خود دست سرمای  حفان مد بازده ب  گراران ماندد سرمای  ذ  نفع طرفی  شود ک 

با اسلتفاده از نظریل   سازمانی تأثیر حکمرانی ک  است نشده ها  زیاد  انزا  ، پژوهشحال ای 

 هلا در قاللب بلر سلازمان نظلارت کل  است ای  کلی باشد. نظری  کرده را تحلیل تکامل همرمان

ملثثر  تکاملل همرملانبا  و قرار دادها  مرتب  سازمانها   د هری ، در کاهشکارکدانبر  نظارت

 هلا  پویلا و مدعطلف از سلازمان کل  ا  پیشلتاز اسلت ، جامعل جدید رقلابتی . در عرص است

هلا   کوشلش کار گیلرد کل  کدد و ب  را جذب خود کارکدانی در دل برخوردار باشد و همچدی 

 (.9111، 3کددد )میلز هدی  سازمان ب  در جهت تکاملو نوآور را  خلاق

 

 پیشینه پژوهش

تکلاملی  همراسلللتایی  ا ب  مدظلور توصلیف  هلمر( چهار ویژگی 2006)1بدبیللا و مک کلو      

هلا  اسللتراتژیک، از دیدگاه نظر ، ب  کار بردند. بل  زعلم آنهلا، علد  همراسلللتایی سیسلللتم

رود از مسللائل مهم محی  پیچیده امروز  ب  شللمار ملی ها  سازماناطلاعاتی با سایر قسللمت

ها  اطلاعاتی، چددان مورد توجل  قلرار تکاملی  همراستایی ب  خحوص در مطالعات سیستمو هم

داندد. ای  ها  اطلاعاتی  مینگرفت  است و همی  امر را علت اصلی مشکلات همراستایی  سیستم

عملیاتی و اسلتراتژیک در نظلر –را در س  سطح فرد  ها  اطلاعاتیپژوهش همراستایی  سیستم

ها  انطباقی  تکاملل تواملان در گرفت  و شرای  توانمددساز را با هدف سرعت بششیدن ب  پویایی

 نمایدد.میان ای  س  سطح، پیشدهاد می

ها را مورد بررسی قلرار داده و تکاملل ( تکامل توامان و رفتار رقابتی شرکت9111کلو )مک     

یلا سلللایر  سلازمان هلا  دیگلرو و  سلازمانتعییرات علیّ دوجانب  میان یک  وامان را ب  عدوانت

 
1 Osborne 
2 Shleifer and Wishney 
3 Mills 
4 Benbia and McCloy 
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(، تکامل توامان سللازمان و محی  را 9111عداصر )انطباق(، تعریف کرده است. لوی  وهمکاران)

بلردار  در کل  انطبلاق کلاوش و بهلره ب  عدوان یک ت ور  جدید از انطباق سازمانی ارائ  دادند

ها و محی  آنها نماید. ای  پژوهشگران، سللازمانرا ب  تغییرات سازمانی مرتب   می سازمانح سط

را ب  عدوان یک پیامد از ارتباطلات متقابلل میلان اقلدامات ملدیریتی، تلاثیرات نهلاد  و سلللایر 

تغییرات نهاد  ماندد فداوران ، اجتماعی سیاسللی و سللایر پدیده ها  محیطلی تعریلف کردنلد. 

( مدلی ریاضی و بررگ مقیا  برا  درک تکامل پویا  پرتفولیو  دارایلی 2009)9بون و اولیویرا

ها  مشتللف بلازار و پیاملدها  بلددملدت چدلی  تغییراتلی بلر تولید برق در پاسخ بلل  مداخل 

 ها  بازار ارائ  دادند. قیمت سللاختار و

ابلک ارائل  دادنلد کل  دربرگیرنلده ( چهلارچوبی را بلرا  توسلللع  چ2001)2ویدج  و ونگ     

ها  چابلک اسلللت. ایل  ها  پدیدارشللونده تیمها  چابکی و قابلیتتوانمددسللازها و بازدارنده

هلا  در حلال تکاملل انزلا  شلده اسلللت: انطبلاق بلا نلر  مطالع  بر اسا  س  ویژگی سیسللتم

ای  س  اصل برا  مطالع  فرایدلد  بردار .تکاملی، خودسازماندهی و هماهدگی کاوش و بهرهتغییرهم

توسع  در دو تیم مزرا ب  کار رفت  است. از تحلیل ای  دو مطالع  مورد ، چهارچوبی بلرا  توسلع  

چابک ارائ  شده است. سرعت، خودمدیریتی و نهادید  سللاز  کاوش ب  عدلوان توانمددسلللازها و 

مدابع تشحی  داده شده برا  کاوش، بل  عقب ماندن از تغییرات بللازار، مدیریت متمرکر و کمبود 

ها  چابکی شداسایی شدند. قابلیت هلا  شداسلایی شلللده نیلر عبارتدلد از تکاملل عدوان بازدارنده

 توامان ارزش کسللب و کار، کارها  هماهدگ و پایدار، یادگیر  تیمی و آگاهی جمعللی.

ملل تواملان اکوسیسلللتم (، چهلارچوبی بلرا  توصلیف تکا2090و همکاران) 3تانر  ورد      

هلا  مبتدی بر پلتفر  ارائ  دادند ک  دربرگیرنده چهار عامل طراحی و حکمرانلی پلتفلر ، پویلایی

( چهلارچوبی مفهلومی را 2093ها  تکلاملی اسلللت. را  و تانلگ)محیطی و در نهایت پویایی

دادنلد کل  برا  ارزش کسللب و کار از طریق کسب و کلار مبتدلی بلر فدلاور  اطلاعلات ارائل  

دربرگیرنده چهار قسلللمت اصللی  در حلال تکاملل بلا یکلدیگر اسلللت: نیلت اسلللتراتژیک، 

سللاز  مدل کسللب و کار بر پای  فدلاور  و کار، پیاده ها  طراحی برا  مدل کسللبنیازمدد 

اطلاعات و پیامد. آنها دو توانمدد  فداور  اطلاعات)ششحی سللاز  دو جانب  فداور  اطلاعات 

 
1 Oliveira 
2 Widgen and Wong 
3 Tannery Verdi 
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هلا  اجرایلی در ارتبلا  میلان استانداردسللاز  فداور  اطلاعات شللبک ( را ب  عدوان مکانیر  و

 بدد  مدل کسللب و کار ارائلل  دادند.نیت استراتژیک سللازمان و پیکره

(، بللا بهره گیر  از بازخوردها، همراسللتایی میان اسلتراتژ  کسلب و 2091)9پپارد و کمپبل     

سیستم ها  اطلاعاتی را توصیف کردند، ب  زعم آنها، تکاملل تواملان و بل  طلور کار و استراتژ  

خاص رواب  عللّی چدلد جهتل ، جلایگریدی مداسلللب بلرا  مطالعلات سلللدتی همراسلللتایی 

 اسللتراتژ  کسللب و کار و استراتژ  سیسللتم ها  اطلاعاتی در سازمان اسللت.

را نشلان  سلازمانابلل جدلبش اجتملاعی، نهادهلا و ( ارتباطات متق2091و همکاران) 2پاچکو     

نیر از  سازمانتاثیرگذارند، رشللد یک  سازمان هادادند، همانطور ک  جدبش اجتماعی بر نهادها و 

هلا  جدلبش اجتملاعی سازمان طریق مشارکت ها بر تدوئ جدبش ها  اجتماعی موثر است. ای  

و استراتژ  ها  مششحی را برا  تغییلرات  جدید نیر ب  نوب  خود دانش، توانمدد  ها و اهداف

، ضرور  هستدد. پژوهش ها  تشریح شده سازماندهدد ک  برا  رشد مستمر نهاد  توسع   می

 آورده شده اند. 9در ای  قسمت، در جدول 

 مطالعات پیچیدگی و تکامل توامان در حوزه مدیریت و سازمان :1جدول 

 ردیف ویسندگان/ سالن تمركز هم تکاملی روش شناسی سطح تحلیل

 شرکت، صدعت

 )رایان  صدعتی(
 9 (9111مک کلو ) رفتار رقابتی شرکت ها مدل ریاضی -کمی

 شرکت، صدعت،

)کشللور: آلمللان، ،اپلل ، 

 ایالات متحده آمریکا(

تطبیقللی  مطالعللات -کیفللی

 طولی
 شکل ها  جدید سازمانی

للللللللللللللوی  و 

 (9111همکاران)
2 

 صدعت
مرور ادبیات و تحلیل  -کیفی

 هومیمف

تکامل توامان اعتماد، کدتلرل 

و یللللادگیر  در سللللرمای  

 گذار  ها  مشترک

ایدلللللک پللللل  و 

 (2001)3کورال
3 

 شرکت
مرور ادبیات و تحلیل  -کیفی

 مفهومی

توسلللع  سیسلللتم هلللا  

 اطلاعاتی

بدبیلللللا و ملللللک 

 (2006کلو )
1 

 
1 Peppard and Campbell 
2 Pacheco 
3 This is Pen and Koral 
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 مدل ریاضی -کمی کشور)انگلستان(
مداخل  ها  بازار بر تکاملل 

 رو  برقاستراتژیک بازار نی

بللللللللللللللون و 

 (2009اولیویرا)
1 

دو تللیم توسللع  دهدللده 

 نر  افرار

مطالعلللل   تحلیل  -کیفی

تطبیقلی و محلاحب   -مورد 

 نیم  ساختار یافت 

 توسع  چابک نر  افرار
ویللللللللللدج  و 

 (2001ونگ)
6 

 شرکت، صدعت

 )نر  افرار(

مرور ادبیات و تحلیل  -کیفی

 مفهومی

پلتفلللر   معمار   مل تکا

و مرانللی نللر  افللرار ، حک

 پویایی ها  محیطی

تللللللللانریورد  و 

 (2090)همکاران
1 

 سازمان
مرور ادبیات و تحلیل  -کیفی

 مفهومی

مدل ها  کسب و کار مبتدی 

بللر فدللاور  اطلاعللات در 

 جهت خلق ارزش

 9 (2093را  و تانگ)

 سازمان

ی  برخاست  از داده نظر -کیفی

علیّ برا  اکتشاف حلق  ها  

 معلولی

ژیک همراسلللتایی اسللللترات

و کار و سیستم هلا   کسب

 اطلاعاتی

پپلللللللللللللارد و 

 (2091کمپبل)
1 

 سازمان خحوصی

 )انر،  باد  در آمریکا(
 رگرسیون -کمی

تکامللل جدللبش اجتمللاعی، 

 نهادها و صدعت

پلللللللللللاچکو و 

 (2091همکاران)
90 

 در توأملان تکاملل بلر مبتدلی اصول اعتبارسدزی زمید  ( پژوهشی در2020،انگ و همکاران)     

( محلور عامل)مبدا عامل مدلساز  طریق از اطلاعاتی ها سیستم و کار و کسب مراستاییه حیط 

هلا  عاملل انزا  داد. هدف از ای  مطالع  ارائ  مفاهیمی نظر  و عملی در زمید  بکارگیر  مدل

هلا  مدظور بررسی موضوئ همراستایی مبتدی بر تکامل توأملان کسلب و کلار و سیسلتممحور ب 

باشلدد: باشد. در ای  مطالع  مفاهیم فوق برآمده از چدد زمید  موضلوعی ملیان میاطلاعاتی سازم

هلا  عاملل محلور مدلسلاز  گلردد و تواند با استفاده از مدل(مس ل  یا موضوئ همراستایی می9

(اصلول 2ها  پیچیده انطباقی ب  خوبی قابل توصیف خواهد بود؛ ها  سیستمبدی  ترتیب ویژگی

هلا  اطلاعلاتی، رفتارهلا  مدلابع فرگشت کسب و کلار و سیسلتموأمان یا هممربو  ب  تکامل ت

( توسع  و تزربل  3باشد؛ انسانی را مشش  نموده و راهدمایی ب  مدظور توسع  نظم سازمانی می

مدظور تشریح و تفسلیر چگلونگی کدتلرل ها  عامل محور قادر ب  ایزاد خطو  راهدمایی ب مدل

 باشد. ها در سازمان مبتدی بر اصول تکامل توأمان مییتر ایزاد همراستایاثربشش

در ای  مطالع  بیان شده است ک  همراستایی میان کسب و کلار و سیسلتم اطلاعلاتی در جهلان  -
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 امروز تبدیل ب  یک سیستم انطباق پذیر  پیچیده شده است.

تفاده از یلک ملدل تر با اسلای  سیستم پیچیده انطباق پذیر  ب  مدظور تفسیر و تشریح مطلوب -

 عامل محور یا عامل بدیان ایزاد گردید.

در ای  مطالع  از س  اصل تکامل توأمان در مدل فلوق اسلتفاده گردیلد: تبادللات و ارتباطلات  -

-مدظور احسلا  و پلیشها  اقراد ب دوطرف ، ب  اشتراک گذار  دانش و هوش و زیرکی)قابلیت

 بیدی براسا  اطلاعات محیطی موجود(.نگران  موضوعات غیرقابل پیشبیدی آیدده

 واقعلاً سلازمانها آیلا عدوان تحت ( پژوهشی تحت عدوان پژوهشی2020و همکاران) 9آباتکولا     

 و ملدیریت مطالعلات در همگلا  تحلول تغییلر سلاز مسل ل  کددد؟ می پیشرفت مشترک طور ب 

 و ملدیریت مطالعلات در تکلاملی تحقیقلات ملورد در مفهلومی مقالل  ایل  دادند انزا  سازمان

 و تزری  با. دهد می قرار ها جدب  برخی از و بحث مورد را آور  ف  تری  پیشرفت  ، سازماندهی

 قابلل و سلاده سلوال سل  بل  ما ، است شده مدتشر 2000 سال از ک  مششحی مطالع  16 تحلیل

 ملی رفتل گ نظلر در  alعلل روابل  چ  افتد؟ می اتفاق همرمان عواملی چ : پردازیم می توج 

 قلرن اواخلر ، طلرف یلک از: است برابر دو ما مشارکت انگیره چیست؟ نظر  فرایددها  شود؟

. هسلتدد "تکامل هم با" کردند می ادعا ، ارزش نظر از ک  بود هایی پرسش چشمگیر رشد شاهد

 سلریع رشد حال در نظر  متا دیدگاه ای  ایدک  درباره مشش  ها  تحلیل ، دیگر سو  از ، اما

 و ملدیریت در هدلوز ، کدلد حرکلت آیدلده در توانلد ملی کزلا و کزاسلت در حاضلر حال در

ها  در زمید  تحلیل تکامل توأمان شبک  (2091)2ماتو  و تودومطالع   .ندارد وجود سازماندهی

بی  سازمانی و عملکرد سازمانی ب  انزا  رسیده است.  بدا بر آنچل  در ایل  مطالعل  آورده شلده 

هایی متعاملل ایزلاد با یکدیگر و ب  مدظور تبادل مواد و اطلاعات و  دانش شبک  هااست، سازمان

باشدد. بدا بلر ادعلا  ها میها خود قادر ب  شکل دهی و ایزاد تحول در سازمانکرده و ای  شبک 

ها چددان ملورد توجل  پژوهشلگران نبلوده ای  مطالع ، ای  فرایددها  پویا و پیچیده و تحلیل آن

ا  ها  گرداور  شده مبتدی بر مطالعل و داده3ها  عامل گراای  زمید  با استفاده از مدلاست. در 

هلا  ارتبلاطی بلی  شلرکتی در صلدعت خودروسلاز ، ایل  طولی در زمید  ساختار متغیر شبک 

هلا  ( خرده مکانیسلم9پژوهش چگونگی ارزیابی و اعتبارسدزی کمی دو مسالُ  را تشریح نمود: 

 
1 Abatakula 
2 Matos and Todo 
3 . Actor-oriented models 
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(نقلش سلاختارها  2بششلدد و ها  خود را شکل ملیها شبک ها سازمانواسط  آنپویایی ک  ب  

 پویا  موجود در شبک  در زمید  عملکردها  سازمانی.  

( پژوهشی  درزمید  ارائ  مدل حکمرانی خوب بلرا  ملدیریت سللامت 2020)9نواز و محمد     

-  مدل حکمرانی خوب در بیمارستاندر کشور پاکستان ب  انزا  رساند.  ای  مطالع  ب  دنبال ارائ

باشد. مطالع  ب  دنبال شداسلایی تلأثیر پیشلایددها  اثرگلذار بلر ها  دولتی در کشور پاکستان می

باشلد. مبتدلی بلر رویکلرد  ها  دولتی میحکمرانی خوب بر بروندادها  سلامت در بیمارستان

هلا  نلی خلوب در بیمارسلتانکیفی مطالع  نشان داد ک  پیشایددها  کلید  اثرگلذار بلر حکمرا

پذیر  و شفافیت مالی و عملکلرد  پذیر ، تساو  در برابر قانون، واکدشدولتی شامل مس ولیت

هلا  هلا و قابلیلتباشد. ب  علاوه توسع  رویکردها  حکمرانی خوب بلا توسلع  شایسلتگیمی

یج نشلان داد کل  باشد. بل  عللاوه نتلاها  مشتلف خود همراه میها در بششسازمانی بیمارستان

ها  مشتللف بیمارسلتان، دستیابی ب  سیستم حکمرانی خوب مستلر  همکار  پیوست  میان بشش

هلا  ها  دولتی در جهلت مسلتحکم سلاز  بدیلانها  توسع  پایدار و حمایتتدوی  استراتژ 

 باشد.حاکمیتی مبتدی بر شفافیت و پاسشگویی می

بر رفتار نوآورانل   یسازمان یاثر حکمرانعدوان  ( پژوهشی تحت9311جمشید  و همکاران)     

ی انزلا  دادنلد اعتملاد سلازمان یکدددگ لیبا نقش تعد رانیکارشداسان وزارت ورزش و جوانان ا

  یمچدوجود دارد. ه یبا رفتار نوآوران  رابط  مربت یسازمان یحکمران  ینشان داد ، ب قیتحق جینتا

و رفتلار نوآورانل   یسلازمان یابعلاد حکمرانل  یرابط  بدر  یگر اعتماد سازمان لیتعد رینقش متغ

 است.  دیمورد تائ

  بلر مبدلا یسلازمان  مدل توانمددساز یطراح( پژوهشی تحت عدوان 9311صادقیان قراقی )     

  بعلد توانمددسلاز 90آملده، دسلتب   هاافت یطبق ی انزا  دادند فیک کردیخوب: رو یحکمران

 ت،یهلا، توسلع  و آملوزش، شلفافقلانون و ارزش تیکت، حاکممشار»خوب  یحکمران  برمبدا

هلدف روشل  و  ، رهبلر طلات،و ارتبا یاجتملاع  یکدترل، سرما ،ییو پاسشگو  ریپذتیمس ول

مداسب  یشاخح یشد. ازآنزاک  مدابع انسان ییشداسا« مثلف  21و عدالت با مزموئ  ییگرا ز ینت

  مدلابع مربلور بلرا  سلازو آماده ریبود، تزه گرید  هاسازمان نسبت ب  سازمان کی  در برتر

 دیلبا یتیهلر نلوئ ملأمور بلاها سازمان  یبرخوردار بوده و کل ژهیو تیاز اهم رات،ییمواجه  با تغ

 
1 Nawaz and Mohammad 
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 ها در ابعاد مشتلف اختحاص دهدد.وقت و برنام  را ب  پرورش انسان  ،یسرما  یشتریب

خلوب بلر سللامت  یحکمرانل ریتاثن ( پژوهشی تحت عدوا9319رجبی فرجاد و عرب دفتر)     

پلژوهش نشلان داد رفتلار  هلا افت ی انزا  دادند یاسیرفتار س یانزیبا توج  ب  نقش م یسازمان

 کدلدیمل فایا یرا ب  خوب یانزینقش م یخوب و سلامت سازمان یکمرانح  یدر رابط  ب یاسیس

  مربلت و معدلادار ریتلأث یاسلیبلر رفتلار س یخوب و سلامت سازمان یحکمران  رهایمتغ ریو ن

 وجود دارد.

خلوب  یحکمرانل تیخلاقان  شلفاف  الگو( پژوهشی تحت عدوان 9319سپهرنیا و همکاران)     

 ریسلا  یدر بل تشلفافی بعلد داد نشان هاافت انزا  دادند ی رانیدر ا استگذاریس  سازمان ها  برا

 مثلف ریز 3 ،یو ارزش ذهد یدیمثلف ؛ ارزش ع 2برخوردار بوده و شامل   بالاتر تیابعاد از اهم

 برخلوردار هلادر سلازمان  تلرشیاز توجل  ب یدیشاخ  است، عداصر مرتب  با ارزش ع 93و 

 .بودند

 

 روش شناسی پژوهش

 درون توأملان تکاملل بلر تاکید با سازمانی حکمرانی مدل طراحیهش حاضر وکلی پژف هد     

ی  استیابی ب    دستادر راست. ن اخبرگاه گایداز د  کشلور بودج  و برنام  سازمان در سازمانی

 تکاملل بلر تاکیلد بلا سلازمانی حکمرانیی  علیّ اشر نداهشدح مطرح ی  شراها ب  السوف، هد

 حکمرانلیر  در مقول  محو؟، مدلداکدکشلور بودجل  و برنامل  سازمان در سازمانی درون توأمان

؟، کشلورکدامدد بودجل  و برنامل  انسلازم در سلازمانی درون توأملان تکامل بر تاکید با سازمانی

کشلور  بودجل  و برنامل  سلازمان در سلازمانی درون توأمان تکامل بر تاکید با سازمانی حکمرانی

 در سلازمانی درون توأملان تکاملل بلر تاکید با سازمانی حکمرانیدر خل گر ای  مداشر؟، کدامدد

 توأملان تکاملل بلر تاکید با انیسازم حکمرانیبستر حاکم ؟ کشور کدامدد بودج  و برنام  سازمان

 با سازمانی حکمرانی  یددآمل پزاعو؟، کدامدد کشور بودج  و برنام  سازمان در سازمانی درون

 ؟کشور کدامدد بودج  و برنام  سازمان در سازمانی درون توأمان تکامل بر تاکید

  نزاد ادیابدادهنظری    روش گیرربا ب کاو کیفی د یکرب روچورچهادر هش حاضر وپژ     

ه شدآور  جمع، یافت ر نیم  ساختا  محاحب ها  گیرربا ب کاز نیارد مو  هاو دادهست اگرفت  

سلللازمان برنامللل  و مطلع ن خبرگان و شداسارکااز ست  از آن دهش وی  پژر  اماآست. جامع  ا
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تشکیل ، گذار  عملومییودج  کشور و همچدی  اساتید حوزه ملدیریت دولتلی و خل  و مشلی

  در هدد. نمون گیرار دهشگر قروپژر ختیارا در اشی ارزبا ت طلاعاانستدد است ک  میتوه اشد

 ست.اگرفت    نزااهدفمدد ر ب طو، هشوی  پژا

ره بات درلاعاللطاک  د ها متوقف میشوت و دادهطلاعاآور  اق کیفی هدگامی جمعلتحقیدر      

رد موئ هد ک  نظری  یا موضودیمر  مانی زمر ای  د و اشوئ شباانظر رد مو  ها ت بددلللسدهم  

رو، ی  از است نیاید. دب ، مطالع رد موئ مرتب  با موضو  جدیدت طلاعاد و امطالع  کامل شو

در . نددداها میئ دادهشبااها یا ن دادهبا کامل شدادف متررا حزم نمون  ، کیفی  هشهاوپژدر 

 ب ه گاو آمطلع ن شداسارکا ن وخبرگااز نفر  20را هش وی  پژابشش کیفی   نمون ها، ستارای  ا

 ست.داده ا حکمرانی سازمانی تشکیل

د، بدیاداز  داده مبتدی بر نظری  پر  هشهاویابی پژا  ارزشبر(، 2009وا  )سترو ابی  رکو     

ی ک  ایعدی ، ند. مقبولیتد دادهلللللللاپیشدهارا مقبولیت ر معیا، پایاییو یی   رواهارمعیا  ب  جا

ه در ندداخوو هشگر وپژن، کتکدددگارمشارب تزا  نعکادر اتا چ  حد ، هشوپژ  یافت ها

ه مقبولیت معرفی شدر معیاا  شاخ  برده ست. ور اقابل باو موثق ، مطالع رد موه پدیدرد مو

ده ستفارد امو، پایاییو یی و رواقت علمی   دتقاا  ارهش بروی  پژدر انها رد از آمو 1ست ک  ا

  نسزا، اهشگروحساسیت پژاز ند دبورت عباده، ستفاارد مو  ممیر  ها تژاستراگرفت. ار قر

 مطلعی .رد خوزباده از ستفاو ایک یافت  ن شدار تکر، نمون دن متداسب نمو، شداسیروش
 

 های پژوهشیافته

(، 2009بی  )رکوا  و ستر  العملهار استو  دسااهش بروی  پژ  اهادادهتحلیل و  تزری      

ز، باار  صلی کدگذاشامل س  مرحل  ه ی  شیواگرفت.   نزااسللازمان برناملل  و بودجلل  کشللور در 

 ست.ه اشدن هش بیاوکیفی پژل نهایت نظری  مد، در ستانتشابی ار  اکدگذر  و محوار  کدگذ

ست. ار  اکدگذو ها دادهتحلیل و تزری  در لی  مرحل  ز اوباار  کدگذز: باار  کد گذ لف(ا    

  مقول ها، سی شدرقت بردمحاحب ها ب  از حاصل   هاز، دادهباار  مرحل  کدگذل طودر 

یر مقول ها( تعیی  )زمقول ها ده خرو نها مشش  شدند آب    فرعی مربو  مقول هاو صلی ا

گرفت  ر ب کا(، 2009بی  )رکوا  و ستره اشدد تحلیلی پیشدهان فدو، های  تحلیلاطی در شدند. 

یافت  ا  نوشت محاحب ها برروند. دم بوللللللللمفاهیز باار  کدگذا  صلی تحلیل براحد واشد. 

ار  یدد کدگذآی  فراسی شد. طی رمدظم برر مقول ها ب طوده خر، مقول ها، صلی  امقول ها
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سازمان برنامل  و بودجل  در نها   آیژگیهااج و وستشراول  مق 91  و مفهو 33ز، کدبا 310اد تعد

 کشور استشراج گردید.

در یا هم معدایی ت و کااشتر  اساامفاهیم برر ، محوار  کدگذر : در محوار  کدگذب(      

د یزاز اباار  کدگذدر ک  ا  لی   اوست هاو دکدها ، یگررت دمیگیرند. ب عباار هم قرر کدا

، نظر مفهومی با یکدیگر مشابهدداز کدهایی ک    غاادضم  و مقایس  میشوند  با یکدیگر، نداهشد

)باقر  و همکلاران، رنلدیگیقلرار م یحول محور مشترک شوند،یم  ست هایی ک  ب  یکدیگر مربود

و شامل شلش دسلت ، مقولل   ردیگیم کدگذار  شکل میمرحل ، ابعاد پارادا  یواقع، در ا(. در 9311

 .است امدهایپ و بستر حاکم، راهبردها  یشرا گر،مداخل   یشرا ،یعل  یمحور ، شرا

ها  ها)کدگذار محقق در ای  بشش ب  بیان ارتبا  بی  مفلاهیم اسلتشراج شلده از محلاحب      

پلردازد و سلعی دارد ارتبلا  کیفیلت حکمرانلی سلازمانی ( می) ها  اساسی تحقیقاولی ( و پای 

اسلا  ایل  مقوللات و طبقلات  مقولات مذکور ایزاد نماید تا بلرا  بی  جامع، کامل و یکپارچ 

گرفت  ب  تدوی  کدگذار  محور  پرداخت  و درنهایلت ملدل ملدنظر خلویش را در اصلی شکل

 حوزه کیفیت حکمرانی سازمانی  ارائ  نماید.

 : كدگذاری ثانویه1جدول 

 كدهای ثانویه كدهای مفهومی مقولات )طبقه فرعی(

 فرهدلللگ و سلللاختار

 سازمانی مداسب

سلازمانی گسترش فرهدگ

مداسلللب مللللرتب  بللللا 

 حکمرانی سازمانی 

 ایزاد فرهدگ حکمرانی سازمانی 

 حکمرانی سازمانی  دانش گذار اشتراکایزاد حز اعتماد در ب  

 ها  زنزیرهارزیابی ساختار سازمانی جهت انطباق با فعالیت ارزیابی ساختار سازمانی

 سازمانکارکدان جهت مشارکت فعال در  حذف موانع ارتباطی

ارزیلللابی توانمدلللد  

کارکدلللان دانشلللی در 

 روند کار

 ارزیابی دانش درونی کارکدان در مراحل مشتلف کار ا لرو  ارزشیابی دوره

 آزمون مهارت و تزرب  کارکدان دانشی

ها  کارکدان بررسی توانایی

 در روند تحقق اهداف

 ها  مدونوزشارزشیابی کارکدان پز از آم

 ارزیابی خدمات و فرآیددها  مرتب  با خدمات ارائ  شده

تلللدوی  وظللللایف و 

 ها  کارکدانمس ولیت

 سازمانتقسیم وظایف در  بدد  وظایفتقسیم

 سازمانتقسیم کار در روند پیشبرد ارائ  خدمات 

 انکارکدان سازم ها مس ولیتشفاف ساز  شرح وظایف و  تشریح وظایف کارکدان

 تفکیک وظایف برا  کارکدان سازمان
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مشللی سللازمان در خ 

 حکمرانی سازمانی 

تللللدوی  اسللللتراتژ  و 

 مشیخ 

 تدوی  استراتژ  دانشی سازمان

هللا  مشتلللف در حللوزه بدللد  بللرا  بشللشتعیللی  زمللان

 حکمرانی سازمانی 

 در حکمرانی سازمانی  چالشو  هافرصتبررسی 

  هاوت و ضللعف اسللتراتژ تللدوی  لیسللتی از نقللا  قلل

 حکمرانی سازمانی 

گریدش مداسب سرمای  

 فکر 

گریدش نیرو  انسانی بلا 

 تزرب  و دارا  مهارت

 سیستم گریدش مداسب سرمای  فکر  ساز پیاده

 حکمرانی سازمانی ارزیابی کارکدان دانشی سازمان در 

 سازماناز افراد مستعد و خلاق در  گیر بهره

 سرمای  سازمان در نظر گرفت  شود تری مهمانی مدابع انس

سلللاز  برنامللل  شفاف

 آموزشی

 

ریر  آموزشلللی برنامللل 

 سرمای  فکر 

 حیط  سازمانها  آموزشی جامع در راستا  تدوی  برنام 

 ها  کار کارکدان و گروه موردنیاز ها آموزشتوج  ب  

ریر  توج  ب  اهمیلت برنامل 

 ها  آموزشیدوره

 استراتژ  مدسزم آموزشی برا  کارکدانتدوی  

 ها  تشححی آموزشی برا  کارکدانایزاد کمیت 

هلللا  برگلللرارش کارگاه

 آموزشی

 حکمرانی سازمانی  ها روی آموزش رسمی برا  

 ها  عملی و ت وریکبرگرار  دوره

نگهللللدار  سللللرمای  

 فکر  سازمان

 سازمان ایزاد ماندگار  کارکدان دانشی حفظ نیرو  دانشی

 انتشاب افراد کلید  در نقا  حسا  خدمات

حفظ کارکدلان بلا تزربل  

 سازمان

 جلوگیر  از خروج دانش سازمانی بحورت سرمای  فکر 

 جلوگیر  از خروج دانش ضمدی کارکدان از سازمان

کارهلللا  تلللدوی  راه

دسترسللی بلل  دانللش 

 حکمرانی سازمانی 

ها  دسترسی ب  دانش راه

ح کارکدلان ضمدی و صری

 دانشی سازمان

 تبیی  فرآیددها  دسترسی ب  تزارب و تشح  کارکدان

 ها  سریع برا  دسترسی ب  دانش فرد و معرفی راه شداسایی

 ها  سریع برا  دسترسی ب  دانش سازمانیو معرفی راه شداسایی

تلللدوی  مقلللررات و 

ضلللواب  آملللوزش و 

 یادگیر 

تبیی  سلاختار و ضلواب  

دگیر  آمللللوزش و یللللا

 کارکدان

 توسع  دستورالعمل و ضواب  یادگیر  کارکدان در سطوح مشتلف

 آموزشی در طول زنزیره ها نام آیی تدوی  دستورالعمل و 

 ها و قوانی  مرتب  با آموزش و یادگیر دستورالعمل ساز شفاف

سلللهولت در تعاملللل 

 کارکدان با یکدیگر

ارتباطات بلا متشححلان 

 تأمی  خدمات

 خدمات تأمی باطات آزاد با متشححان حوزه ارت

 ها  ارتباطی مداسب جهت سهولت در برقرار  ارتبا ایزاد راه

گیرندگان تعامل با تحمیم

 سازمان

 بازخوردهاجهت انتقال  گیرندگانتحمیمملاقات با 

 کارها  نوی  در جهت توسع  خدمات ب  مدیران سازمانارائ  راه

 جهت انگیرش کارکدان پاداشایزاد سیستم حقوق و حقوق و پاداش متداسلب اسللللتفاده از عوامللللل 
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 ها  انگیرشی جهت مشارکت کارکداناستفاده از طرح برا  کارکدان انگیرشی

مدلللد  از نظلللرات بهره

 مزموع  خبرگان سازمان

هلللللا  ایزلللللاد انزم 

 تشححی

 نظرسدزیمدد  از مزموع  خبرگان سازمان برا  بهره

 مل بی  خبرگان و کارکدانایزاد تعا

هلللا  آملللوزش کارگاه

 تشححی

هللللا  آموزشللللی دوره

 تشححی

 آموزش تشححی برا  کارکدان ها کارگاهایزاد 

 همایشبرگرار  سمیدار و 

هللا  مسللتمر در آموزش

 حی  کار

 بحورت مداو  ها مهارتانتقال مطالب صریح و 

 ت در سازمانبر آموزش ضم  خدمت ب  عدوان طرح بلدد مد تأکید

ارائ  زمان و اختیلارات 

 مداسب ب  کارکدان

ارائلل  زمللان کللافی بلل  

 کارکدان

 ها  جدید در حوزه خدماتزمان کافی جهت بررسی یافت 

 ایزاد فرصت مداسب برا  کارکدان سازمان

 و ارائ  اختیارات مداسب ب  سطوح مشتلف سازمانی تمرکرزدائی تفویض اختیار ب  کارکدان

شاخ  زمانی مداسب برا  کارکدان جهلت مشلارکت  ی تبی

 حکمرانی سازمانی در فرآیددها  

پز از تعیی  مقولات، مرحل  ساخت طبقات کلی نظری  است ک  در جدول صفح  بعد ارائل       

 شده است.

 دهی طبقات كلی از مقولات: شکل2جدول 

 طبقات اصلی)مقوله( طبقات فرعی()زیر مقوله() مقولات

o ابی دانش سازمانی کارکدانارزی 

o ایزاد روی  یکپارچ  حکمرانی سازمانی  براسا  نیاز سازمان 

o ها و ابرارها  حکمرانی سازمانی تدوی  زیرساخت 

مشللی حکمرانللی تللدوی  اسللتراتژ  و خ 

 سازمانی 

o استفاده از نظرات هم  کارکدان و خبرگان سازمان 

o زمانها  مشتلف ساتوج  و اهمیت ویژه ب  سرپرست بشش 

o  توج  بر اهمیت دستاوردها  خدمات ارائ  شده برا  کارگروه مربوط 

o توج  ب  رواب  گروهی و تسهیم گرایی در سازمان 

 تأکید ویژه بر کارگروهی کارکدان

 

 

o ها  تشححیآموزش عملی در کارگاه 

o یادگیر  ضم  خدمت در نقا  مشتلف سازمان 

o  ها ب  کمک تمری  مستمرنهادید  کردن آموخت 

o ارکدان ب  ادام  تححیل ترغیب شوندک 

o  ها  تشححی و عمومی در طول زنزیره تأمی تشکیل انزم 

 تأکید بر آموزش ضم  خدمت

o در حکمرانی سازمانی  نقش مدیران 

o در اختیار قراردادن زمان مداسب ب  کارکدان توس  مدیران 
 پشتیبانی و حمایت مدیران
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o ارائ  ف ا  باز و صمیمی در سازمان حمایت مدیران از 

o ها  کددده در رویلل ن بلل  کارکدللان مشللارکتتوجلل  ویللژه مللدیرا

 حکمرانی سازمانی 

o ها  سازماننظارت مستقیم مدیران بر فعالیت 

o  توزیع عادلان  مدافع ماد  و غیرماد 

o ایزاد سیستم پاداش مالی و غیرمالی برا  کارکدان با مهارت 

o سیستم انگیرشی پاداش معدو  با کارکدان 

 گیرش و پاداش در سازمانسیستم ان
 

o پذیر  و کدترل توس  کارکدان در سطوح مشتلفمس ولیت 

o پایش فرآیددها  سازمان توس  مدیران و کارکدان 

o  ترویج و اشاع  دانش و تمایل ب  آموخت 

o  ها  حکمرانی سازمانی ترغیب و تشویق ب  مشارکت در برنام 

o  ها  دانشی در زنزیره توس  کارکدانایزاد شبک 

مدد  کارکدان بل  مشلارکت در ران علاق می

 ها  حکمرانی سازمانی برنام 

o  تبیی  فرهدگ آموزش و یادگیر  متداسب با برنام  حکمرانی سازمانی 

o  توج  ویژه ب  کارکدان دارا  مهارت و تزرب 

o  دهدده تزرب توج  خاص ب  کارکدان ارائ 

o شونده در سازمان گذار  دانش مدتشرارزش 

o در کارکدان جهت خلق و نشر دانش ایزاد انگیره 

سازمانی متداسلب بلا تبیی  و اشاع  فرهدگ

ها  حکمرانللی سللاختار سللازمان و برناملل 

 سازمانی 

o  نگهدار  سرمای  فکر 

o ها  کاربرد  در سازماننگهدار  کارکدان دارا  مهارت 

o  گریدش مداسب نیرو  فکر 

ریر  جذب و نگهلدار  استراتژ  و برنام 

 کر  سازمانها  فسرمای 

 و در نهایت مدل کیفی بدست آمده برا  ای  پروهش ب  شرح زیر می باشد 
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 گرفته از نظریه نهائی. چارچوب نهائی شکل1شکل 

 تشریح مدل پارادایم در عمل
 باشد:دلایل انتشاب هر یک از طبقات اصلی ب  شرح زیر می

: ایل  مقولل  هملان ی سلازمانیکارکدلان در حلوزه حکمرانلطبق  محور : میران مشلارکت      

شود. بلا توجل  برچسب مفهومی است ک  برا  چارچوب یا طرح بوجود آمده، در نظر گرفت  می

سلازمان ساز  مدل حکمرانی سازمانی با تاکید بر تکامل توامان در ب  ایدک  در ای  پژوهش، پیاده
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هلا هلا و تحلیلل آنآور  دادهمورد مطالع  قرار گرفت  است، پز از گرد هابرنام  و بودج  کشور 

عدوان طبقل  محلور  ها  ارائل  شلده، ایل  طبقل  بل در مرحل  کدگذار  باز، و بررسی ویژگی

   موارد ذیل است:انتشاب شد ک  دربردارنده

، پلایش و ن درگیر در حوزه حکمرانلی سلازمانیپذیر  و کدترل توس  کلی  کارکدامس ولیت     

بل  یلادگیر  حلوزه کارکدلان، تلرویج و اشلاع  دانلش و تمایلل  ارزیابی بازخور خدمات توس 

 .ها  حوزه حکمرانی سازمانیبرنام در کارکدان، تشویق ب  مشارکت در  حکمرانی سازمانی

کل  شلامل:  شلوندشرای  علی: ای  شرای  باعث ایزاد و توسع  پدیده یا طبقل  محلور  می     

، مل  و بودجل  کشلوررائ  خلدمات سلازمان برنا، سهولت در ارتباطات و اتوسع  پایدار  شهر 

استفاده از نظرات متشححلان و خبرگلان سلازمان، اهمیلت دسلتاوردها  ارائل  خلدمات بلرا  

ریر  و ارائل  ، برنامل سازمانی در حوزه حکمرانی سلازمانیسازمان، ارزیابی دانش فعلی فرد  و 

 زمانی.ف دانشی در حوزه حکمرانی ساکار بر اسا  نقا  قوت و ضعراه

دار  هسلتدد کل  در تبعلات ها و تعاملات هدفراهبردها: ای  مثلف  بیانگر رفتارها و فعالیت     

ها راهبرد نیر گفتل  گر و بستر حاکم است. ب  ای  طبق طبق  محور  و تحت تأثیر شرای  مداخل 

ر  ارتبلاطی اند از: تدوی  مکلانی(. ک  در پژوهش حاضر عبارت9311شود)باقر  و همکاران، می

، بسترسلاز  دمات سازمان برنامل  و بودجل  کشلورحوزه حکمرانی سازمانی  و زنزیره تأمی  خ

ها  انگیرشی جهت ترغیب کارکدان، تشویق ب  مشلارکت در متداسب، آموزش سازمانی، سیاست

  ها  حوزه حکمرانی سازمانی  و ارزیابی و پایش فرایددها. ارزیابی دانش در طول زنزیره بروی 

ها  کدترلی در یلادگیر  کارکدلان در ها  آموزشی کارکدان، نظا بدد  شده، کارگاهصورت زمان

هلا  کلاربرد  در ها  فکلر  سلازمان، نگهلدار  تزلارب و مهارتسازمان، نگهدار  سرمای 

ها  عملی بل  کارکدلان، یلادگیر  ضلم  حافظ  سازمان، گریدش مداسب نیرو  فکر ، آموزش

ها  آموخت ، اسلتفاده از ابلرار مداسلب در دسترسلی بل  ها و در ردن آموخت خدمت، نهادید  ک

کارها  دسترسی سریع ب  دانلش، سلرعت در کسلب، خللق و انتقلال دانلش دانش، شداسایی راه

 فرد  و سازمانی.

 در تواملان تکاملل بلر تاکیلد بلا سلازمانی حکمرانی بستر حاکم: طراحی چارچوب مفهومی     

گذارنلد هلا و تعامللات تلأثیر می: ب  شرای  خاصی ک  بلر کدشهابودج  کشور  سازمان برنام  و

ا  را تشلکیل ها یا متغیرها  زمید ا  از مفاهیم و طبق شود. ای  شرای  را مزموع بستر گفت  می
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، فرایددها  حوزه حکمرانی سلازمانی اند از: طراحی مزدددهدد و در مدل معرفی شده عبارتمی

دها  حوزه حکمرانی سازمانی  و شفافیت نتایج ناشلی از چلارچوب بلرا  کارکدلان. ایزاد فراید

ایزاد فرهدگ زیست محیطی، توج  ویژه ب  کارکدان دارا  مهلارت و تزربل ، توجل  خلاص بل  

، آموزشللی در حللوزه حکمرانللی سللازمانی سللاز  برناملل کارکدللان ارائلل  کددللده تزربلل ، شفاف

دانلش در حلوزه حکمرانلی  ساز  برنام  خلق و توسلع فافساز  برنام  انتشار دانش، ششفاف

سلاز  ، شفافل دانلش در حلوزه حکمرانلی سلازمانیساز  برنام  نشر و انتقلا، شفافسازمانی

، تبیللی  وظللایف و ازمانی در حللوزه حکمرانللی سللازمانیهللا  سللضللواب  یللادگیر  و آموزش

   .در حوزه حکمرانی سازمانی ها  مشتلفها، سهولت تعامل کارکدان با مدیران بششمس ولیت

ا  از متغیرهلا  میلانزی و واسل  را گر: شرای  علامی هسلتدد کل  مزموعل شرای  مداخل      

ها  ذیلل شلوند)همان(. دارا  زیرمزموعل هلا متلأثر میدهدد و راهبردهلا هلم از آنتشکیل می

مایت مدیران سازمان ، پشتیبانی و ححوزه حکمرانی سازمانیباشدد: طراحی مزدد فرآیددها  می

، ساختاردهی بل  دانلش فلرد  و سلازمانی، سلاختاردهی حوزه حکمرانی سازمانیاز فرایددها  

در حلوزه سلاز  فرآیدلدها  سلازمانی ملرتب  بلا . شفافدر حوزه حکمرانی سازمانیدانش در 

 ، نقلشدر حوزه حکمرانلی سلازمانی، بازنگر  فرآیددها  سازمانی درگیر در حکمرانی سازمانی

 ریر  و ارائ  ف ا  باز دوستان  در سازمانمدیران سازمان در برنام 

ها بیانگر نتایج و پیامدهایی هستدد ک  در اثر اتشلاذ راهبردهلا بل  وجلود ها(: برخی از طبق )پیامد

سلازمان  در تواملان تکاملل بلر تاکید با سازمانی حکمرانی مدلارائ  آیدد. در پژوهش حاضر، می

سلازمان در حلوزه  ، توسع  مستددساز  و ثبت دانش توس  هم  کارکدلانکشوربرنام  و بودج  

 مدلابع کشلور، و هریدل  در جوئیصلرف  خدمات ب  شهروندان، ارائ  ، سهولتحکمرانی سازمانی

آبادانی کشور. توج  کارکدان بل  محلی  داخللی و خلارجی سلازمان و  و توسع  کشور، پیشرفت

ها و تعاملات ایزاد شلده و تأثیرپلذیر از طبقل  نتیز  کدش هامستددساز  و ثبت دانش توس  آن

شلود ازجملل : ک  عوامل متعدد  را شلامل می باشدگر میمحور ، بستر حاکم و شرای  مداخل 

، توانایی تحلیلل مسلائل توسل  مان در در حوزه حکمرانی سازمانیقدرت مدیریت کارکدان ساز

، ارزیلابی و بررسلی حلوزه حکمرانلی سلازمانی انلش در درکارکدان دانشی سلازمان، ارزیلابی د

، مستددساز  دانش فرد  و سازمانی، اهمیلت قیب در در حوزه حکمرانی سازمانیها  رسازمان

 ها.کارها  مقابل  با آن، مستددساز  موارد بحرانی و راهت دانش در حوزه حکمرانی سازمانیثب
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 بحث و نتیجه گیری

 در پذیرفتل  صلورت ها کدگذار  از مقولات و مفاهیم جاستشرا از پز جار  پژوهش در     

 حکمرانلی شلده داده توسلع  ها مدل براسا  مفهومی چارچوبی ارائ  ب  مبادرت آمیشت  روش

 بتلوان آن جانبل  هم  بررسی و چارچوب تدوی  از پز تا گردید قبلی محققان توس  ، سازمانی

 .  شود استفاده مفهومی مدل تبیی استا ر در اسا  و پای  عدوان ب  شده تدوی  چارچوب از

  سلازمانی حکمرانلی کیفیلت مفهو  از کارا استفاده ب  بشش ای  در محقق تأکید: اصلی مقول      

 سازمان در  سازمانی حکمرانی کارگیر ب  بدون دارد عقیده و باشدمی ا توسع  ها  سازمان در

 اسلت؛ معتقلد محقلق دیگلر طلرف از ردد،گلمی روبرو چالش با ور بهره تحقق ا توسع  ها 

 .بششدمی تسریع را مذکور ها روی  پیشبرد ، سازمانی حکمرانی کیفیت کاربرد

 هاهریدل  و مدابع در جوئیصرف  و ا توسع  ها  سازمان ارتقاء و توسع  محقق: علی شرای      

 در جوئیصلرف  داردمی انبی ادام  در و نماید،می معرفی چارچوب ای  توسع  دلایل تری مهم را

 و عللل از نیلر گلردد،می اجتملاعی آسلایش گسلترش باعلث کل  خدمات ارائ  در تسریع زمان،

 .نمایدمی معرفی مذکور چارچوب ارائ  تأثیرات

 شلرای  قاللب در را هلاییمکانیر  چلارچوب، توسلع  رونلد در محقلق: گرمداخلل  شرای      

 هلاییچالش بلا چارچوب ساز پیاده هامکانیر  ای  بدون است معتقد و نموده معرفی گرمداخل 

 سلاختار اصللاح مکلانیر  طراحی محقق توس  شده ارائ  ها مکانیر  ازجمل . شد خواهد روبرو

 مکلانیر ، دو ایل . باشلد ملی خلدمات تلأمی  زنزیره ساختار اصلاح مکانیر  طراحی و سازمانی

 ایل  در نمایلدمی اضاف  سویی؛ از. باشدمی جار  شپژوه از آمده دستب  ها مکانیر  تری مهم

 نظلر صرف  چارچوب، قالب در هاآن بیان از ک  دارد وجود نیر دیگر  متفاوت ها مکانیر  راستا

 توسلع  امکلان شلده بیلان مکلانیر  دو سلاز پیاده بدون نمایدمی تاکید چدی  هم. است گردیده

 .بود نشواهد میسر چارچوب،

 اسلتراتژ  فرآیدد ک  داردمی بیان را الگوهایی محقق چارچوب، از بشش ای  در: حاکم بستر     

 هلا مکانیر  و الگوهلا. نمایدمی تسهیل را ا توسع  ها  سازمان در  سازمانی حکمرانی کیفیت

 دقیلق استفاده راستا  در  سازمانی حکمرانی کیفیت کاربرد الگوها  تبیی  و دانش خلق و کشف

 هلا  سلازمان در ور بهلره افلرایش مدظلور بل  سلازمانی حافظل  در موجود نشدا از صحیح و
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 هلا مکانیر  طراحلی ملذکور ملوارد بلر عللاوه بشش ای  در. است اهمیت بسیارحائر ا توسع 

 ملثثر ارتبلا  برقلرار  اهلداف، تحقلق لازمل  و گردیدنلد مطرح نیر قانونی ومالی تکدولو،یکی،

 .است شده نبیا مذکور ها مثلف  مابی فی

 هلا  سلازمان بلا متداسلب دانشلی فرآیدلدها  اصللاح بشش ای  هدف: تعاملات و هاکدش     

 کیفیلت اصللاح بلدون کل  اسلت اسلتوار عقیلده ایل  بلر محقق. باشدمی بحث مورد ا توسع 

 سلازمان، سلاختار و فرهدلگ با متداسب حاکمیتی چرخ  طراحی چدی  هم و  سازمانی حکمرانی

 .داشت نشواهد را لاز  ور بهره شده تدوی  چارچوب

 عبلارت شلده ارائل  چلارچوب توجل قابل نتایج قبل مراحل صحیح اجرا  درنتیز : پیامدها     

 طلور بل  ادامل  در کل  خلدمات ارائ  ور بهره بهبود( 2) سازمانی، ور بهره بهبود( 9: )از است

 .گیردمی قرار بررسی و بحث مورد کامل

 هلا  سلازمان اهلداف تحقلق پذیرفتل ، صلورت هلا پژوهش براسلا  و قلقمح اعتقاد ب      

 یلافتدی دسلت و میسلر خلدمات تأمی  زنزیره کل در قو   سازمانی حکمرانی بدون ا ،توسع 

 دسلت مهلم ایل  بل  دولت و جامع  صورتی در است معتقد محقق دیگر عبارت ب  بود، نشواهد

 تلا خدمات دهدده ارائ  و کدددهتأمی  از تأمی  زیرهزن سرتاسر در حکمرانی ک  نمود، خواهدد پیدا

 معرفلی ملدل گلا  6 کاملل تشریح ب  ادام  در. شود مدیریت شهروندان و نهائی کدددگانمحرف

 .پرداخت خواهیم محقق توس  شده

 کیفیلت اسلا  و پایل  را سلاز فرهدگ شلده ارائل  ملدل در محقق: سازمان در ساز فرهدگ     

 و تلرمهم فدلاور  بسلتر و مقلررات و مشلیخ  از را آن و نمایلدمی معرفلی  سلازمانی حکمرانی

 سلازمان از تأمی  زنزیره طول در مداسب ساز فرهدگ تا است معتقد و نمایدمی معرفی ترضرور 

 بل  مسلیر ادامل  امکلان نپذیرد، صورت شهروندان و کدددگانمحرف تا گرفت  دولتی ها ارگان و ها

 در آموزشلی هلا دوره برگلرار  مهلم ایل  تحقلق جهت در محقق. بود واهدنش میسر عدوان هیچ

 .دهدمی پیشدهاد را فرهدگی ارزشی سیستم یک ایزاد چدی  هم و جامع  مشتلف سطوح

 چلارچوب یلک تدوی  محقق گا  ای  در: هانام آیی  نگارش و مقررات استانداردها، تدوی      

 از پللز کلل  دهللد،می پیشللدهاد را کللاربرد  ها ناملل آیی  و مقللررات اسللتانداردها، از مدسللزم

 اهمیلت حلائر بسیار هدف، ب  یابیدست در کدددههدایت چارچوب ایزاد مداسب، ساز فرهدگ

 حکمرانلی کیفیلت با مرتب  سازمانی ها روی  و ساختار تدوی  خود مدل در محقق. بود خواهد
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 حکمرانلی ها اسلتراتژ  اولی  تدوی  ه،زنزیر ها فعالیت ارزیابی ها شاخ  تدوی  سازمانی،

 پیشلبرد در تسلریع جهلت را سلازمانی حکمرانی فرآیددها  استانداردساز  پایان در و سازمانی

 .نمایدمی معرفی اهداف

 خلاص طور ب  تأکید جار ، بشش در:  سازمانی حکمرانی مشیخ  و راهبرد  سدد تدوی      

 هلا گا  از هریلک برا  باید شده تدوی  مدل در لذا د،باشمی  سازمانی حکمرانی فرآیددها  بر

 تدظلیم و تلدوی  مشی، خ  و راهبرد  سدد کاربرد ، ها مکانیر  و  سازمانی حکمرانی کیفیت

 بلرد، بهره هاآن از سازمان تأمی  زنزیره طول در متفاوت ها موقعیت و شرای  در بتوان تا گردد

 کلاربرد و دانلش نشلر دانلش، ثبت دانش، خلق بشش رچها در استراتژ  تدوی  مدظور همی  ب 

 حکمرانلی کیفیلت چرخ  تدوی  راستا  در بشش چهار ای  از محقق. نمایدمی پیشدهاد را دانش

 .است شده پرداخت  آن ب  ششم گا  در ک  است، برده بهره خود  سازمانی

 و هااسلتراتژ  خود، دلم چهار  گا  در محقق: تشویقی غیرمالی و مالی ها مکانیر  طراحی     

 میلران در چدلانآن گلا  ایل  اسلت معتقد و نمایدمی بیان مزرا طور ب  را انگیرشی ها مکانیر 

 بایلد کل  است اهمیت با  سازمانی حکمرانی ها فعالیت در زنزیره مشتلف ها بشش مشارکت

 تسلهیم جهت یقتشو بشش، ای  در محقق کارها راه. شود پرداخت  آن ب  مزرا گامی صورت ب 

 از اسلتفاده و کلاربرد جهلت تشلویق و دانشی نوآور  و ایده خلق جهت تشویق دانش، انتقال و

 .باشدمی دانش

 نتلایج اسلا  بلر محقلق: فدلاور  کاربرد و ساز پیاده و فداور  زیرساخت و بستر طراحی     

 افرار ،سلشت تزهیلرات تأمی ( 9) قالب در را بشش ای  فعالیت اهم جار  پژوهش از حاصل

 سلاز پیاده( 3) سلازمان، در دانلش نگهداشلت و ثبلت جهلت سلازمانی حافظل  انداز راه( 2)

( 1) تلأمی ، زنزیلره سرتاسلر در تولیدشلده محتواهلا  کدتلرل و پلایش جهلت محتوا مدیریت

 در سلهولت چدلی هم و کلارا و بهیدل  استفاده جهت سازمانی حافظ  در موجود دانش بدد طبق 

 از مدلد بهره و ایزلاد( 1) کارکدلان، توسل  ممک  زمان کمتری  در نیاز مورد دانش ب  دسترسی

 را دانلش افلرایش جهلت الکترونیکلی یلادگیر  و آموزش از مدد بهره( 6) سازمانی، ها پرتال

 .نمایدمی معرفی

 حکمرانلی کیفیلت چرخ  بشش، ای  در محقق:  سازمانی حکمرانی فرآیددها  بهید  طراحی     

 هلا  سازمان تأمی  زنزیره در ساز پیاده جهت مداسب را خویش مدل در شده تدوی   سازمانی
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 هلا  سلازمان حلوزه در افلراد مشلارکت گسلتردگی بل  توجل  با ک  نماید،می معرفی ا توسع 

 حکمرانلی چرخ  مراحل کددده،مشارکت افراد دانشی سطوح بودن متفاوت چدی  هم و ا توسع 

 سازمانی، حکمرانی چرخ  مدظور همی  ب  یابد، توسع  و تبیی  ابها  بدون و فافش باید سازمانی

 کیفیلت بلرا  گا  اولی  محقق اعتقاد ب  سازمان، گذار هدف( 9. )است شده ارائ  مرحل  99 در

 بل  بایلد هلدف ایل . باشدمی مذکور سازمان هدف تعیی  ، تأمی  زنزیره در  سازمانی حکمرانی

 سلازمان شداسلایی و کلاوش( 2. )گلردد بیان زنزیره افراد کلی  برا  درک لقاب و واضح صورت

 گرفتل ، صلورت گلذار هدف با متداسب ، است لاز  گا  ای  در باشد،می چرخ  در گا  دومی 

 بلر دانش شداسایی و کاوش از پز. دانش نمودن مهار و خلق( 3. )پذیرد انزا  سازمان شداسایی

 هلا پژوهش اسا  بر و محقق اعتقاد ب  رسید، خواهد دانش ودننم مهار ب  نوبت هدف، اسا 

 و پلردازش امکلان نگیلرد، قرار دراختیار و مهار شده،شداسایی دانش ک  زمانی تا پذیرفت  صورت

 حکمرانلی کیفیت چرخ  از چهار  گا  دهی،سازمان( 1. )داشت نشواهد وجود آن از بردار بهره

 و کلارا اسلتفاده جهت شده مهار دانش داردمی بیان محقق شد،بامی محقق ا مرحل  99 سازمانی

( 1. )پلذیرد انزلا  سلهولت بل  آن بل  دسترسلی نیلاز صورت در تا گردد دهیسازمان باید بهید 

. باشلدمی پیشلدهاد   سازمانی حکمرانی کیفیت چرخ  از پدزم مرحل   سازمان، توسع  و ترکیب

  سلازمانی حکمرانلی کیفیلت جلار  چرخ  ها رحل م تری مهم از یکی دانش ضب  و ثبت( 6)

. نمایلدمی جللوه اهمیلت بلا بسیار سازمانی حافظ  تقویت و گسترش جهت مرحل  ای  باشد،می

 Grounded" تحقیقلات در پذیرفتل  انزلا  هلا پژوهش براسلا  دانلش، نشلر و تسهیم( 1)

Theory" ( بدیاد داده نظری ) اسلت، مشلاهده قابلل هلاآن بازتاب نیر چهار  فحل جداول در ک 

 طلول در دانلش انتقلال و نقلل ، سلازمانی حکمرانی کیفیت ها مرحل  از مرحل  تأثیرگذارتری 

 را چرخل  آن، در چالشلی هر بروز ک  است ضرور  و مهم حد  تا مرحل  ای . باشدمی زنزیره

 نشلر بلدون کل ای  آن، و اسلت، واضلح کاملاً هم آن دلیل نمود، خواهد روبرو اساسی مشکل با

 سلازمان درک( 9. )بلود نشواهلد میسلر توسلع  و ور بهلره بهبود امکان زنزیره طول در دانش

 مرحلل  نشلود درک دسلتی بل  افراد توس  سازمان ک  صورتی در زنزیره، ها حلق  کلی  توس 

 توانلدنمی شلده داده نشلر دانلش شلد، خواهلد مشلکل دچار سازمان کاربرد یعدی چرخ  بعد 

 چرخل  از نهلم مرحلل  سلازمان کلاربرد( 1. )نمایلد اعملال زنزیره در را خود ور بهره حداکرر

 ،"سلازمان کاربرد" آن، خدمات تأمی  زنزیره و سازمان ور بهره افرایش جهت باشد،می مذکور
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 در سلازمان کلاربرد طریلق از تواندلدمی تلأمی  زنزیلره افلراد کلیل . نمایدمی ایفا را مهمی نقش

 توجهی قابل حد تا را ا توسع  ها  سازمان در شده ارائ  خدمات ور بهره خویش ها فعالیت

 عملکلرد باشلد،می تلأمی  زنزیره و سازمان در عملکرد ارزیابی دهم مرحل ( 90. )دهدد افرایش

 براسللا  چدللی  هللم و مللدل دو  گللا  در شللده تللدوی  ارزیللابی ها شللاخ  وسللیل ب  بایللد

 نگهداشلت( 99. )گیلرد قلرار ارزیلابی مورد چرخ ، اول مرحل  در پذیرفت  صورت گذار هدف

 محقلق توس  شده ارائ   سازمانی حکمرانی کیفیت چرخ  گان یازده مراحل از آخر مرحل  دانش

 مزموعل  بل  گلردد، توصیف مفید قبل مرحل  در شدهارزیابی دانش اگر مرحل ، ای  در. باشدمی

 شلدهارزیابی غیرمفیلد دانلش ک درصلورتی و شد، خواهد اضاف  سازمانی حافظ  در پایدار دانش

 دانش بدد دست  جهت محقق. شد خواهد حذف زنزیره دانش پایگاه و سازمانی حافظ  از باشد،

 دانلش متلوالی عبلارات مزموع  رویکرد غیرمفید، دانش و کاربرد  و مفید دانش ب  شدهارزیابی

 و مفیلد بل  را دانلش بدد دسلت  سلرعت یکردرو ای . نمایدمی پیشدهاد را MKTPKS همان یا

 بشلش ایل  در متشح  انسانی نیرو  کاربرد جهت هرید  صرف از و بششیده تسریع غیرمفید

 .نمایدمی جلوگیر 

 آیدلده هلا پژوهش در تلا اسلت نیاز ک  داشت مقابل در را هاییمحدودیت جار  پژوهش     

. گیلرد صلورت للاز  اندیشلیچاره هلاآن خت سا برطرف برا  و گرفت  قرار محققان توج  مورد

 بلا محلاحب  انزلا  برا  مداسب زمان و قبلی وقت تعیی  جار  پژوهش ها محدودیت از یکی

 محقلق سلازمان، خبرگان و معاونان مدیران، بالا  کار  حزم دلیل ب  ک  بود، خبرگان و مدیران

 رونلد در زملانی لحاظ ب  ک  داد،می قرار محاحب  زمان انتظار در را طولانی زمانمدت بایستمی

 از اسلتفاده هلا،داده آور جملع در" فوکرد  رحیم از نقل ب . بود اثرگذار بسیار پژوهش ها گا 

 مطالعل  و مسلتقیم مشلاهدات بلر شلده، پیشدهاد ت ور  گراندد راهبرد در آنچ  از بیش محاحب 

 برا  سازمان مستددات تمامی  ع مطال امکان پژوهش ای  در ".است شده داده ترجیح مستددات

 چدلی هم. نبلود مسلتردا امر ای  از نیر جار  پژوهش و نبود فراهم مدت طولانی زمانی دوره یک

 و دیدگاه ب  اتکا با ت ور  گراندد کیفی ها پژوهش دیگر هماندد جار  پژوهش از حاصل نتایج

 توانلدمی محلدودیت ایل  کل  اسلت شلده حاصلل سلازمان خبرگلان از معدود  تعداد نظرات

 .سازد روبرو هاییچالش با را نظری  پذیر تعمیم

 
 



  


44 

ی:
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
 

گو
ه ال

رائ
ا

 ی
ران

کم
ح

 ی
مان

از
س

 ی
جه

ود
و ب

ه 
ام

رن
ن ب

ما
از

س
ر 

د
 

/..
.

 
ور

انپ
رب

ق
 

ن
را

کا
هم

و 
 

 

 :كتابنامه
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