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قشه  برنامه جامع ن   ن ی دوم   ی بر اجرا   ی گام دوم انقلاب اسلام   ی ها نقش مؤلفه   ی بررس 

 ی مقام معظم رهبر   ی ابلاغ   ی نظام ادار   ی کل   ی ها است ی و س   ی نظام ادار راه اصلاح  

   2  انیرسول رنجبر  1تکان تپه    یرحمان الطاف

 

 

 1400/ 07/ 10تاریخ پذیرش:                                          1400/ 01/ 08تاریخ دریافت:  

برنامهه جهام     ن ی دوم   ی بر اجرا   ی لاب اسلام وم انق گام د   ی ها نقش مؤلفه   ن یی پژوهش تع   ن ی هدف از ا  : چکیده 

در    ی مقهام معظهر ره هر   ی ابلاغه ی نظهام ادار  ی کله ی ها است ی و س  1397-1399 ی نقشه راه اصلاح نظام ادار 

و جامعهه    بهود   ی از نوع هم ستگ   ی ف ی پژوهش توص   ن ی بود. روش تحقیق در ا   ی غرب   جان ی ادارات کل استان آذربا 

  جهان ی اسهتان آذربا   ی ها ادارات شهرسهتان  ی ان ادارات کهل و روسها عاونهو م  ران ی پژوهش حاضر را مد  ی آمار 

انتخهاب     ی ا ط قهه   ی فر از کارکنان به روش تصهاد  ن   274اند بود که تعداد  داده   ل ی را تشک   1399در سال   ی غرب 

ب،  گام دوم انقهلا   ی ساز اده ی محقق ساخته پ   ی ها مه ها با پرسشنا . داده د ی گرد    ی ها توز آن  ان ی شدند و پرسشنامه م 

شهد و بها    ی آور جمه    ی نظهام ادار   ی کل   ی ها است ی و پرسشنامه س   ی شه جام  راه اصلاح نظام ادار پرسشنامه نق 

  ی هها قهرار گر هت. نتهایز آزمون   ز ی توصهیفی و اسهتن اطی مهورد آنهال   ی ها و آزمون   SPSSزار  ا  استفاده از نرم 

  ی بهر اجهرا   ی نقهلاب اسهلام دوم ا گهام    ی ها چند متغیره نتایز نشان داد مؤلفهه  ن هم ستگی پیرسون و رگرسیو 

مقهام    ی ابلاغه  ی نظهام ادار   ی کله ی ها است ی و س  1397-1399 ی برنامه جام  نقشه راه اصلاح نظام ادار  ن ی دوم 

 مؤثر است.  ی غرب   جان ی در ادارات کل استان آذربا   ی معظر ره ر 

 ی نظام ادار   ، ی کل   ی ها است ی نقشه جام ، س   ، ی گام دوم، انقلاب اسلام  ا   : واژگان اصلی 
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 ه دم مق 

  در   نظههام   ایههن   گسترده   نقش   به   توجه   با   که   است   اداری   نظام   ایران،   کشور   توسعه   مهر   های زیرساخت   از   یکی       

  دولت   های برنامه   تحقق   مسیر   در   ناپذیری ج ران   های آسیب   س ب   آن   به   توجهی بی   سازمانی،   مختلف   امور   انجام 

  های سیاسههت   نمههودن   اجرایههی   و   تحقق   ور منظ به   نیرو،   وزارت   در   اخیر   های سال   طی .  گردد می   مردم   رضایت   و 

  های برنامههه   و   اداری   نظههام   اصههلاح   راه   نقشههه   و   کشههوری   خههدمات   مدیریت   قانون   ره ری،   معظر   مقام   ابلاغی 

  مههدیریتی   نههوین   رویکردهههای   و   داخلههی   های سیاست   بر   تکیه   با (  دوم   دوره   و   اول   دوره   نامه تفاهر )   آن   عملیاتی 

  و   پیگیههری   مورد   جدی   طور به   اداری   نظام   اصلاح   ساله   سه   های امه برن   اجرای   و   گر ته   صورت   مناس ی   اقدامات 

 (.  1392  آزاد،   عسکری ) باشد می   اجرا 

  طی   اداری   نظام   تحولات   سیر   بررسی .  است   کشور   جدی   معضلات   و   ها چالش   از   یکی   اداری   نظام   ناکارآمدی 

  اجههرا   انقههلاب   از   بعههد   چههه   و   ق ل   آنچه   اصلاح   راستای   در   متعددی   های برنامه   که   دهد می   نشان   اخیر   سال   صد 

  صههورت   حکومههت   کههلان   سههاختار   در   ای گسترده   اصلاحات   اسلامی   انقلاب   از   بعد   ، خصوص به .  است   شده 

  اسههت   آن   بیههانگر   اداری   نظام   اصلاح   تاریخی   روند   اما .  است   گردیده   تدوین   متعددی   قوانین   و   ها برنامه   و   گر ته 

  عدم   به   توان می   جمله   آن   از   که   دارد   قرار   کشور   اداری   های برنامه   اصلاح   روی   پیش   مهمی   موان    و   ها آسیب   که 

  مسههئولان   بههرای   اولویههت   نداشههتن   نگر، جان ههه همه   رویکردهای   ن ودن   حاکر   ، سنجش قابل   های شاخص   وجود 

 کههه  اعت ههاری  و  ارزش  به  توجه  با  اسلامی  ایران  در   (. 1397  همکاران،   و    رد دانایی ) کرد   اشاره   کشور   یک   درجه 

 زمینههه  ایههن  در  بایههد  اسههت،  قائههل  جامعه  آحاد  برای  آرامش   برقراری  ویژه به  و   د اقتصا  مسئله  به  انقلاب  ره ری 

 به  انقلاب  دوم  گام  بیانیه  مانند  بالادستی  مهر  اسناد  اساس   بر  اسلامی   ایران  تا  باشد  داشته  وجود  لازم  ریزی برنامه 

 بههه  اسههت  ه شههت دا  تکیه  ها آن   بر  هاست سال  که  خود  تخصصی  حوزه  در  لازم   ی ها ی روشنگر  و  تحلیل  ،  ت یین 

مختلههف   هههای بخش  در  در نظههام اداری و   ویژه بههه  خود  های استراتژی  حتی  و   ها  عالیت  ، ها برنامه  در  بازنگری 

 .( 164:  1399)اسدی و گودرزی،  بپردازد  جامعه 
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  و   بسترسههاز   عوامههل   بههه   بایههد   داشت   توجه    رآیندها   و   ساختارها   به   باید   اینکه   بر   علاوه   اداری   نظام   اصلاح   برای 

  عوامل   (. 2008  استراوس،   و   کوربین ) نمود   توجه   نیز   دهند می   شکل   را    رآیندها   و   ساختارها   تغییر   که   ی ساز زمینه 

  و   کههارگزاران »   و   « تههدوین    رآینههد »   ، « بسههتر   و   محیط »   به   مربوط   عوامل   گروه   سه   در   اداری   نظام   اصلاح   بر   مؤثر 

  های برنامههه   طراحههی   صر اً  نه   اداری   نظام   اصلاح   راهکار .  گیرند می   قرار   اداری   نظام   اصلاح   های برنامه   « مجریان 

  مجههری   کههه   اسههت   این   زمینه   این   در   توجه قابل   مسئله .  است   شده   تدوین   های برنامه   سازی   اجرایی   بلکه   جدید، 

گههردد  می   اصههلاح    رآینههد   پیچیههدگی   باعهه    خود   موضوع   این   و   باشد می   اداری   نظام   خود   اداری   نظام   اصلاح 

  کشور   در   موضوع   این   متولی   اصلی   دستگاه   « کشور   استخدامی   و   ری ادا   سازمان »   حاضر   درحال (.  1395  الوانی، ) 

  را   برنامه   یک   در   موارد   همه   اصلاح   قصد   گذشته،   های برنامه   ناکام   تجارب   همچون   ن اید   اینکه   دیگر   نکته .  است 

  راه   نقشههه   یههک   و   گیههرد   قرار   توجه   مورد   اداری   نظام   گلوگاهی   و   کلیدی   اساسی،   مسائل   باید   بلکه   باشیر،   داشته 

  بهها   مههرت ط   بههازیگران   از   متشکل   جدید   نهادی   باید   منظور   بدین .  گردد   تدوین   اداری   نظام   اصلاح   برای   مدت بلند 

  مسههیر   و   ارزشههیابی   اداری،   نظههام   رصههد   ، بلندمههدت   و   کههلان   نگههاه   بر اساس   و   شود   تشکیل   اداری   نظام   عرصه 

  حههاکمیتی   های دسههتگاه   ی تمههام   ظر یههت   از   که   باشد   نهادی   باید    رادستی   نهاد   این .  نماید   تعیین   را   آن   اصلاحی 

 (. 1390  همکاران،   و   الوانی ) نگردد   محدود   مجریه   قوه   به   صر اً  و   کرده   استفاده 

  هشههت   بر اساس   ره ری   معظر   مقام   ابلاغی   اداری   نظام   کلی   های سیاست   بر   م تنی   اداری   نظام   اصلاح   راه   نقشه 

  در   عمههومی   خدمات :  ی، ار اد   هوشمندسازی   و   الکترونیک   دولت   توسعه   دولت،   ساختار   و   نقش   مهندسی   برنامه 

  مههردم   حقوق   از   صیانت   ، سازمانی  رهنگ   توسعه   مدیریتی،   های  ناوری   انسانی،   سرمایه   مدیریت   رقابتی،    ضای 

 (. 1397  همکاران،   و    رد دانایی ) است   شده   تدوین   ارزیابی   و   نظارت   اداری،   سلامت   و 

  اسلامی   انقلاب   دوم   گام   ی ها ه مؤلف   نقش   بررسی   به   تا   است   درصدد   پژوهش   این   در   مذکور   مطالب   به   توجه   با 

  ابلاغی   اداری   نظام   کلی   های سیاست   و   1397-1399  اداری   نظام   اصلاح   راه   نقشه   جام    برنامه   دومین   اجرای   بر 

 . بپردازد   غربی   آذربایجان   استان   کل   ادارات   در   ره ری   معظر   مقام 
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 پژوهش   پیشینه 

مربههوط بههه متغیرهههای موضههوع    ای ه اه دیههدگ در این قسمت به بررسی پیشینه نظری شامل مفاهیر، تعاریف و  

  گیههرد می پیشین مرت ط، پیشینه تجربی مورد بررسی قرار    های پژوهش . همچنین جهت بررسی  شود می پرداخته  

 . گردد می و مدل مفهومی پژوهش ارائه    ها  رضیه و سپس  

 

  اداری   نظههام   ح اصههلا   راه   نقشههه   جامع   برنامه بیانیه گام دوم انقلاب و    پیرامون   های دیدگاه   و   نظری   پیشینه 

 رهبری   معظم   مقام   ابلاغی   اداری   نظام   کلی   های سیاست   و   1399-1397

  بهها   اسلامی   انقلاب   برای   را   بزرگی   آرمان   شفاف   صورت به   که   است   کامل   و   جام    ای آموزه   دارای   دوم   گام   بیانیه 

  تمههدن   ایجههاد   را   ایههران   اسههلامی   انقلاب   غایی   هدف   ع ارتی   به .  کند می   بیان   « اسلامی   نوین   تمدن   ایجاد »   عنوان 

  اسلامی   انقلاب : » است   آمده   تع یر   این   با   انقلاب   ره ر   جمله   در   اسلامی   نوین   تمدن .  کنند می   بیان   اسلامی   نوین 

  خههود   انقههلاب   از   عزیههزان .  اسههت   شههده   سههازی تمدن   و   پههردازی   جامعه   خودسازی،   مرحله   دومین   وارد   اینک 

  خورشههید   طلههوع   برای   آمادگی   و   اسلامی   نوین   تمدن   ایجاد   که   بزرگش   آرمان   به   بیشتر   هرچه   را   آن   و   حراست 

   ضههای   بایههد   کرد،   بح    کلان   و   خرد    از   در   بیانیه   درمورد   بتوان   اینکه   برای   . کنید   نزدیک   است،   عظمی   ولایت 

  شههکل   آن   در   بیانیه   این   که   contex  آن   یا   را    ضایی   است   لازم .  کرد   توصیف   را   بیانیه   این   صدور   زمان   بر   حاکر 

  اول،   نکته   شاید .  است   کلان    ضای   به   ورود   بح    این    هر   لازمه   چون   کنیر،   بیان   مقدمه   صورت به   است،   گر ته 

  مسههئله   ترین برجسههته .  بود   اسلامی   شکوهمند   انقلاب   سالگرد   چهلمین   با   زمان هر   که   بود   بیانیه   بر   حاکر    ضای 

  دشمنان   د وجو   با   قرن   انقلاب   ترین بزرگ   آوردن   دوام   اهمیت   خاطر   به   بودنش   برجسته   بود،   انقلاب   سالگی   40

  یهها   مطههرح   مهها   آیههین   و    رهنههگ   در   40  عدد   مورد   در   که   م احثی   همه   با   انقلاب   سالگی   40.  بود   دنیا   سرسخت 

  را   بیانیههه   این   ره ری   معظر   مقام   شد   باع    سل ی   جن ه   به   هر   و   ایجابی   جن ه   به   هر   ، شود می   استخراج   و   استن اط 

  ورود   انقههلاب   ره ر   که   کرد می   ایجاب   40  عدد   به   توجه   با   انقلاب   از   سال   40  گذشت   از   بعد   یعنی .  کنند   صادر 
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  دارد،   جههوانی   دوره   از   گذشههت   و   پختگی   از   نشان   هرحال به   که   ای ساله   40  موجودیت   یا   نهال   بر   مروری   و   کند 

 (. 1398د تر حفظ و نشر آثار ره ری،    رسانی اطلاع پایگاه  است )   بیانیه   این   ایجابی   مسئله   این   که   باشند   داشته 

  مشههتمل   کشور،   اداری   نظام   در   اصلاحات   تداوم   منظور به   دوم،   دوره   -اداری   نظام   لاح ص ا   جام    برنامه همچنین  

  بنههد   26  شههامل   اداری   نظام   کلی   های سیاست .  باشد می   اداری   عالی   شورای   دبیرخانه   مهر   به   ممهور   برنامه   10  بر 

  را   ها سیاسههت   این   مخاط ان   کلیه   است،   شده   تعیین   نظام   مصلحت   تشخیص   مجم    با   مشورت   از   پس   که   است 

  معههین   زمانی    واصل   در   را   آن   پیشر ت   و   تهیه   را   آن   شدن   عملیاتی   برای   مشخص   بندی زمان    رمودند،   موظف 

 (. 1397  ،  رد دانایی )   نمایند   گزارش 

  متههدیّن،   بههاعزّت،   مقتههدر،   آزاد،   مسههتقل،   ملّتههی   و   کشور   . است   ما   چشر   برابر   اکنون   ساله، چهل   تلاش   محصول 

  منطههق   دارای   و   منطقههه   در   اساسی   تأثیر   دارای   امیدوار،   و   مطمئن   بها، گران   یی ها ه تجرب   از   ان اشته   علر،   در   پیشر ته 

  ها دانش   در   بالا   های رت ه   به   رسیدن   در   رکورددار   علمی،   ای پیشر ته   شتاب   در   رکورددار   جهانی،   مسائل   در   قوی 

  گسههترش   در   آمد ر سهه   آن،   امثههال   و   هوا ضهها   و   نههانو   و   بنیههادی   های سلّول   و   ای هسته   ق یل   از   مهر   های  نّاوری   و 

  بسههی   و   کارآمههد،   جههوان   جمعیّههت   در   سههرآمد   جوانههان،   میان   جهادی   های انگیزه   در   سرآمد   اجتماعی،   خدمات 

  اسههت   جهههادی   و   انقلابی   های گیری جهت   ی نتیجه   و   انقلاب   محصول   همگی   که   دیگر   ا تخارآمیز   های ویژگی 

  که -  بود ی نم   ساله چهل   تاریخ   از   هایی هه ر ب   در   انقلابی   جریان   از   غفلت   و   انقلاب   شعارهای   به   توجهّی بی   اگر   که 

  رسههیدن   مسیر   در   کشور   و   بیشتر   بسی   این   از   انقلاب   دستاوردهای   شک بی   -بود   هر   بار خسارت   و   بود   متأسّفانه 

 (. 1391  )ع دالملکی،   داشت نمی   وجود   کنونی   مشکلات   از   بسیاری   و   بود   جلوتر   بسی   بزرگ   های آرمان   به 

  مناسهه ت   بههه   ای خامنه   علی   سید   ایران،   اسلامی   جمهوری   ره ر   سوی   از   که   است   ای بیانیه   انقلاب   دوم   گام   بیانیه 

  راه   اسههتمرار »   بههر   آن   در   و  اسههت   ده یهه گرد   صههادر   1397  بهمههن   22  تاریخ   در   انقلاب   پیروزی   سالگرد   چهلمین 

  را   جوانههان   ویژه بههه   و   مههردم   ره ر،   بیانیه   این   در   . پردازد می   گذشته   سال   چهل   دستاوردهای   ت یین   به «  57  انقلاب 
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  انقههلاب   هههای آرمان »   سوی به   « دوم   گام »   برداشتن   مسئله   کردن   روشن   و   توضیح   به   و   دهد می   قرار   خطاب   مورد 

   (. 1397،  ی ر ی ش   ی عل پردازد) می    صل   هفت   در «  57

  تأکیههد   و (  العههالی   مدظلّههه )   ره ههری   معظههر   مقههام   جانههب   از   اداری   نظههام   کلههی   های سیاسههت   ابههلا    به   توجه   با 

  میههان   مشترک   های ارزش   خلق   به   توان می   ، ها برنامه   در   اداری   نظام   اصلاح   لویت و ا   بر   م نی   محترم   جمهور س ی رئ 

  نظههام   در   عمیههق   اصههلاحات   انجههام   زمینه   پیوندی،   ی سازوکارها   واسطه به   و   پرداخت   اداری   نظام    عالان   تمامی 

  و   مههدیریت   توسههعه   معاونههت   دلیههل،   همههین   به   . نمود    راهر   را   کشور   توسعه   زیرساخت   و   بستر   عنوان به   اداری 

  و   نظههری   م ههانی   بالادسههتی،   اسههناد   پیشههین،   مطالعههات   و   تجههارب   از   ی ر ی گ بهره   با   جمهور س ی رئ   انسانی   سرمایه 

  بهها   کشههور   مههدیریت   مفهههومی   مههدل   طراحههی   و   مدیریت   نظام   در   مؤثر   عناصر   ت یین   به   کشورها   سایر   تجربیات 

  ابلاغههی   اداری   م نظهها   کلی   های سیاست   و   مفهومی   مدل   اساس   بر   سپس .  است   پرداخته   دولتی   بخش   محوریت 

  های سیاسههت   بههه   توجه   با   ادامه   در .  است   شده   تعیین   برنامه   عنوان   8  قالب   در   اصلی   عناوین   ره ری،   معظر   مقام 

  وضهه    هههای چالش   و   ها  رصههت   شناسایی   و   محیطی   تحلیل   از   برگر ته   اطلاعات   برنامه،   عنوان   هر   بر   ناظر   کلی 

  موضههوع   هههر   بهها   متناسههب   و   شده   تدوین   عنوان،   هر   استراتژیک   موضوعات   و   برنامه   عنوان   هر   اهداف   موجود، 

  شههکلی   در   اداری   نظههام   اصههلاح   مسههیر   تعیین   برای   م نایی   تا   است   شده   مشخص   اساسی   اقدامات   استراتژیک، 

    (. 1398نیرو،    وزارت   اداری   نظام   اصلاح   های برنامه   نامه تفاهر باشد)   شفاف   و   مند نظام 

  مجمهه    بهها   مشههورت   از   پههس   کههه   بنههد را   26  اداری   ام ظهه ن   کلی   های سیاست   ابلا    با   ای خامنه   الل آیت   حضرت 

  بنههدی زمان    رمودنههد،   موظههف   را   ها سیاسههت   ایههن   مخاط ههان   کلیه   است،   شده   تعیین   نظام   مصلحت   تشخیص 

  )پایگههاه   نماینههد   گههزارش   معههین   زمههانی    واصههل   در   را   آن   پیشر ت   و   تهیه   را   آن   شدن   عملیاتی   برای   مشخص 

 (. 1398  ای، خامنه   سیدعلی   العظمی الل ت آی   حضرت   آثار   نشر   و   حفظ   د تر   رسانی اطلاع 

گههام دوم انقههلاب    های مؤلفههه   نقههش با عنوان    ای مطالعه   تاکنون در خصوص اهمیت و ضرورت این پژوهش،  

نظههام    ی کلهه   های سیاسههت   و   1397-1399  ی برنامه جام  نقشه راه اصلاح نظههام ادار   ن ی دوم   ی اجرا   بر   ی اسلام 
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  پژوهش   این   لذا ی به چشر نخورده است.  غرب   جان ی استان آذربا   کل   در ادارات   ی مقام معظر ره ر   ی ابلاغ   ی ادار 

 موضوع مذکور بپردازد.   بررسی   به   تا   است   درصدد 

 

 تجربی   پیشینه 

در این قسمت به بررسی چندین پژوهش مرت ط داخلی و خارجی مربوط به پیشینه تجربی و تحقیقات مرت ط  

 :  شود می با موضوع پژوهش پرداخته  

  معظههر   مقههام   ابلاغی   اداری   نظام   کلی   های سیاست   شدن   عملیاتی   موان    ( به شناسایی 1398لطیفی و کمیلی  رد) 

  و   ههها داده   آوری جم    برای   مصاح ه   ابزار   و   کیفی   تحقیق   روش   از   پژوهش   این   پرداختند. ر   ی العال مدظله   ره ری 

  خ رگههان   از   نفر   10  با   پژوهش   این   انجام   در رایند .  است   شده   استفاده   ها داده   وتحلیل تجزیه   برای   مضمون   تحلیل 

  پایههه   مضمون   174  ها مصاح ه   متن   مضمون   تحلیل   از   پس   و   شد   انجام   مصاح ه   حوزه   این   اجرایی   و   دانشگاهی 

  موانهه    بعههد   سههه   در   گانه   36  هایی مؤلفه   پژوهش،   این   نهایت   در .  شدند   استخراج   دهنده   سازمان   مضمون 120  و 

  تههدوین   مرحلههه   در   مجریان   ظر یت   و   امکانات   ی، توانای   به   توجه   از   غفلت :  ازجمله   تدوین   و   طراحی   به   مربوط 

  اجههرا   بههه   مربههوط   موانهه    اداری؛   نظههام   مسههائل   و   موضوعات   منظر   بندی دسته   وجود   عدم   کلان،   های مشی خط 

  موانهه    مههدیریتی؛   ث ههات   ن ههود   تغییههرات،   برابر   در   مقاومت   وجود   کلی،   های باسیاست   شعاری   برخورد :  ازجمله 

  ارزشههیابی   و   نظههارت   بههرای   مشههخص   معیارهههای   و   ها شههاخص    قدان   : ازجمله   ارزشیابی   و   نظارت   به   مربوط 

  در   انقلاب   دوم   گام   بیانیه   جایگاه   ت یین   بررسی   به   پژوهشی   در (  1398) همکاران   و   ع اسی   پور   . شدند   بندی دسته 

.  پرداختند   سلامت   عالی   آموزش   نظام   در   آن   مفاهیر   سازی پیاده   الگوی   و   ایران   اسلامی   جمهوری   سیاستی   اسناد 

  عههالی   آمههوزش   در   آن   سازی پیاده   جهت   الگویی   کشور،   بالادستی   اسناد   در   بیانیه   این   جایگاه   بررسی   ن م ض   ها آن 

  آمههوزش   نظههام   با   مرت ط   گزاره   14  و   استخراج   بیانیه   از   گزاره   107  خ رگان   پانل   نظر   مطابق .  کردند   ارائه   سلامت 

  ارتقههای   و   علمههی   مرجعیت   به   ل نی   شامل   آموزش   با   مرت ط   مقوله   سه   نهایت   در .  گردید   استخراج   سلامت   عالی 
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  و   منههتز   بیانیه   محتوای   از   محرومیت   ر     و   دسترسی   در   عدالت   و   جامعه   نیاز   خدمت   در   و   نا     علر   ملی،   عزت 

  زمههره   در   بیانیههه   ایههن   ، ها ی بررسهه   نتایز   به   توجه   با .  شد   بررسی   ها مقوله   این   با   نوآوری   و   تحول   ی ها بسته   انط اق 

  سههال   40  برای   سیاستی،   اصل   عنوان به   بیانیه،   این   که   مسیری   به   باتوجه .  شود می   ی بند ط قه   کشور   سیاستی   اصول 

  بههر   منط ههق   کشههور   جدید   و   جاری   قوانین   و   سیاستی   اسناد   است   لازم   داده،   قرار   کشور   نهادهای   روی   پیش   آتی 

  های سیاسههت   بههر اسههاس   سازمانی  رهنگ   وضعیت   مطالعه   ( به 1397)   بارانی   . شود   بازنگری   و   تدوین   اصل   این 

  هفههت   هر   در   که   داد   نشان   تحقیق   های یا ته   و   پرداخت. نتایز نظامی    ره ری در سازمان   معظر   مقام   غی لا اب   کلی 

  اخههتلاف   مطلههوب   وضهه    و   موجههود   وض    بین   مطالعه،   مورد   جامعه   در   بررسی   مورد   سازمانی  رهنگ   ویژگی 

  در   سههازمانی  رهنگ   تقویههت   بههرای   پیشههنهادهایی   تحقیههق   های یا ته   به   توجه   با   نهایت   در .  دارد   وجود   معناداری 

  ی بههرا   یی مههدل اقتضهها   ک یهه با عنوان ارائه    ای مطالعه ( در  1396پسران قادر)   . است   شده   ارائه   نظامی   های سازمان 

رخ    ههها دولت در نقش    ر ی اخ   ی ها دهه که در    ی ا گسترده   ی ها ی دگرگون که    د ی رس   جه ی نت   ن ی به ا   ی اصلاح نظام ادار 

  گههاه ی جا   ی دگرگههون   ههها آن   ی قطع   ند ی ساخته که برآ   رو روبه   ی ن ی نو   ی کردها ی را در عمل با رو   ها دولت داده است،  

و    ی کههارگردان   ی نگرش دولت به چگونگ   ی ا ی گو   ی هر حکومت   ی نظام ادار   ی طورکل به   . بوده است   ها دولت   ی نس  

آن    تههأثیر و    ی و  رهنگ   ی اجتماع   ، ی اس ی س   ، ی اقتصاد   ی در ساختارها   ی و نقش نظام ادار   باشد می کشور    ت ی ر ی مد 

  ی و نوسههاز   ی سههاز سالر   ش، ی را ی پ   دون است که ب   کننده ن یی تع   ی ا اندازه به کلان جامعه    های نظام در تحقق اهداف  

  1404)ا ههق    سههاله ست ی ب   انداز چشر   ز ی پنز ساله توسعه و ن   های برنامه بالا که در    های هدف به    دن ی از ی آن، دست  

بههه    ک یهه نزد   ای بههه تجر گزارش کههه    ن ی پژوهشگر ا   ه، ی پا   ن ی بود. برا   نخواهد ی  است، عمل   ا ته ی ( ترجمان  ی شمس 

خود سههاخته    ای حر ه و    ی شغل   ی زندگ   بخش نت ی ز کشور را    ی ت ی ر ی د سال در امر اصلاح و تحول نظام م   ست ی ب 

مدل    ک ی ! از ن ود  ا ی ارگان زنده و پو   ک ی   مثابه به کشور    ی که نظام ادار   ی رنج   ص ی مهر و تشخ   ن ی است، با درک ا 

کشور را نههامو ق و در    ی ت ی ر ی نظام مد   چهره   آن ح  صلا ا   ی برا   ی شناخت   بوم ست ی ز بر  رهنگ و    ا ته ی   ان ی بن   یی اقتضا 

دسههتور    ی الگو   ۀ به ارائ   ی ( در پژوهش 1396رنج ر و همکاران)   . دهد می ناتوان نشان    ای توسعه به اهداف    دن ی رس 
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اثرگههذار بههر دسههتور کههار    ی علّ  ط ی نشان داد شرا   ز ی پرداختند. نتا   ران ی در ا   ی اصلاح نظام ادار   ی ها ی مش کار خط 

  ، ی انسههان   یۀ سههرما   ، ی ور بهههره   ، ی ده سههازمان و    ی سههاختار   هههای حوزه شامل    ی م ادار ح نظا اصلا   ی ها ی مش خط 

  ، ی اجتمههاع   های ش که   ۀ دربردارند   ز نی   گر مداخله است. عوامل    ی الملل ن ی و مقررات و ارت اطات ب   ن ی قوان   ، ی ت ی ر ی مد 

ه بهها  ران اسههت کهه و کارگزا   ران ی و تعهد نامستمر مد   ی زگ ی انگ ی بودجه و ب   ۀ ن ی به   ص ی تفکر، عدم تخص   های کانون 

و    المللههی بین   ، ی ر ه  نههاو   ی اقتصههاد   ، ی ه  رهنگهه   ی اجتمههاع   ، ی اس ی س   های جریان شامل    ی ا نه ی زم توجه به عوامل  

شههده  ارائه   ی راه ردههها   ن ی همچنهه .  رگذارند ی تأث   ی اصلاح نظام ادار   های مشی خط بر دستور کار    ی ه ادار   ی سازمان 

و مطلههوب و    آل   ده ی دولت ا   ک ی   ف ی با نقش و وظا   ی ادار نظام    های توانایی و    ها ظر یت   ، ها قابلیت شامل انط اق  

منجر    ی مث ت اصلاح نظام ادار   ی امدها ی هستند که به پ   ی دار تحول و اصلاح در نظام ا   جاد ی ا   ی برا   سازی  رهنگ 

( در پژوهشی به بررسی راهکارهای تحول و اصلاح نظههام اداری پرداختنههد.  2018اسپکتور) چون و    . شوند می 

  تحقههق   دولت،   انسانی   نیروی   سازی متناسب   سازمانی،   های پست   کاهش   دولت،   اندازه   هش کا   که   نتایز نشان داد 

  مهههر   محورهههای   از   اداری   نظام   از   یی تمرکززدا   مناسب،   پرداخت   نظام   اداری،   نظام   عرصه   در   الکترونیک   دولت 

در    ( 2016لیههو و همکههاران)   اسههت.   بههوده   اداری   نظههام   در   تحههول   و   اصههلاح   ایجاد   منظور به   توسعه   های برنامه 

  496در این مطالعه که بههر روی    ها آن .  پرداختند اداری     ساد   از   پیشگیری   در   سازمانی   عدالت   به نقش   ای مطالعه 

  نظههام   در   خههوب   حکمرانههی   های شههاخص   به ود   نفر از کارکنان امور مالیاتی در ویتنام انجام دادند، راهکارهایی 

 دادند.   پیشنهاد   اداری    ساد   از   ی پیشگیر   منظور به را    مشارکتی   جنایی   سیاست   به   اهتمام   اداری، 

 ی تحقیق ها ه ی فرض 

   اصلی   ی ها ه ی فرض 

ادارات    در   اداری   نظههام   اصههلاح   راه   نقشه   جام    برنامه   دومین   اجرای   در   اسلامی   انقلاب   دوم   گام   های مؤلفه   -1

 است.   مؤثر   غربی   آذربایجان   استان   کل 
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  غربههی   آذربایجههان   استان   ادارات کل   در   ی ادار   نظام   کلی   های سیاست   بر   اسلامی   انقلاب   دوم   گام   های مؤلفه   -2

 است.   مؤثر 

 فرعی   های فرضیه 

  نظههام   اصلاح   راه   نقشه   جام    برنامه   دومین   اجرای   در   اسلامی   انقلاب   دوم   گام   های مؤلفه   از   پژوهش   و   علر   -1

 است.   مؤثر   غربی   آذربایجان   استان   ادارات کل   در   اداری 

  اصههلاح   راه   نقشههه   جههام    برنامه   دومین   در اجرای   می لا اس   انقلاب   دوم   گام   های مؤلفه   از   اخلاق   و   معنویت   -2

 است.   مؤثر   غربی   آذربایجان   استان   ادارات کل   در   اداری   نظام 

  در   اداری   نظام   اصلاح   راه   نقشه   جام    برنامه   دومین   اجرای   در   اسلامی   انقلاب   دوم   گام   های مؤلفه   از   اقتصاد   -3

 است.   مؤثر   غربی   آذربایجان   استان   ادارات کل 

  نظههام   اصلاح   راه   نقشه   جام    برنامه   دومین   در اجرای   اسلامی   انقلاب   دوم   گام   های مؤلفه   از   ارزه م    و   عدالت   -4

 است.   مؤثر   غربی   آذربایجان   استان   ادارات کل   در   اداری 

  نظام   اصلاح   راه   نقشه   جام    برنامه   دومین   اجرای   در   اسلامی   انقلاب   دوم   گام   های مؤلفه   از   آزادی   و   استقلال   -5

 است.   مؤثر   غربی   آذربایجان   استان   کل   ادارات   در   اداری 

  دومههین   اجههرای   بههر   اسلامی   انقلاب   دوم   گام   های مؤلفه   از   دشمن   با   مرزبندی   و   خارجی   روابط   ملّی،   عزّت   -6

 است.   مؤثر   غربی   آذربایجان   استان   کل   ادارات   در   اداری   نظام   اصلاح   راه   نقشه   جام    برنامه 

  نظههام   اصههلاح   راه   نقشههه   جام    برنامه   دومین   اجرای   بر   ی اسلام   انقلاب   دوم   گام   های مؤلفه   از   زندگی   س ک   -7

 است.   مؤثر   غربی   آذربایجان   استان   ادارات کل   در   اداری 

  استان   ادارات کل   در   اداری   نظام   کلی   های سیاست   بر   اسلامی   انقلاب   دوم   گام   های مؤلفه   از   پژوهش   و   علر   -8

 . است   مؤثر   غربی   آذربایجان 
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  ادارات کههل   در   اداری   نظههام   کلههی   های سیاست   بر   اسلامی   انقلاب   دوم   گام   های مؤلفه   از   اخلاق   و   معنویت   -9

 . است   مؤثر   غربی   آذربایجان   استان 

  اسههتان   ادارات کههل   در   اداری   نظههام   کلههی   های سیاسههت   بههر   اسلامی   انقلاب   دوم   گام   های مؤلفه   از   اقتصاد   -10

 . است   مؤثر   غربی   آذربایجان 

  ادارات کههل   در   اداری   نظههام   کلههی   های سیاست   بر   سلامی ا   انقلاب   دوم   گام   های مؤلفه   از   م ارزه   و   عدالت   -11

 . است   مؤثر   غربی   آذربایجان   استان 

  کههل   ادارات   در   اداری   نظههام   کلی   های سیاست   بر   اسلامی   انقلاب   دوم   گام   های مؤلفه   از   آزادی   و   استقلال   -12

 . است   مؤثر   غربی   آذربایجان   استان 

  های سیاسههت   بههر   اسههلامی   انقلاب   دوم   گام   های فه مؤل   از   دشمن   با   مرزبندی   و   خارجی   روابط   ملّی،   عزّت   -13

 . است   مؤثر   غربی   آذربایجان   استان   ادارات کل   در   اداری   نظام   کلی 

  ادارات کههل   در   اداری   نظام   کلی   های سیاست   بر   اسلامی   انقلاب   دوم   گام   های مؤلفه   از   یکی   زندگی   س ک   -14

 . است   مؤثر   غربی   آذربایجان   استان 

 مدل مفهومی پژوهش 

 

 

 

 

 

 

 : مدل مفهومی پژوهش 1  نمودار 



 

 

296 

مه 
لنا

ص
ف

  
ی  

لم
ع

ژو 
پ

ش 
ه

  
ی 

لام
س

ب ا
قلا

ی ان
ها

 ،  
ه  

ور
د

10
ه  

ار
شم

 ،
  4

ی ) 
یاپ

ه پ
ار

شم
 ،

39
  ،)

ان 
ست

زم
    

14
00

 

  پژوهش   در   و   شده   طراحی ،  1  نمودار   صورت به   تحقیق   مفهومی   مدل   شده،   گر ته   نظر   در    رضیات   به   توجه   با 

  گر ته   قرار   مدنظر   پژوهش خود محقق   م نای   بر   حاضر،   تحقیق   مفهومی   مدل .  پردازیر می   آن   بررسی   به   حاضر 

  و   گام دوم انقلاب شامل)علر   های مؤلفه ن مدل متغیر   در ای   د ی کن ی م مشاهده    ، 1که در نمودار    طور همان   . است 

  و   خارجی   روابط   ملّی،   عزّت   و   آزادی   و   استقلال   م ارزه،   و   عدالت   اقتصاد،   اخلاق،   و   معنویت   پژوهش، 

  نظام   اصلاح   راه   نقشه   جام    برنامه   دومین   متغیر مستقل و اجرای   عنوان به دشمن و س ک زندگی(    با   مرزبندی 

متغیر وابسته تحقیق در نظر گر ته شده است تا اثر متغیر مستقل    عنوان به اداری    نظام   کلی   های سیاست اداری و  

 روی آن مطالعه گردد. 

 

 پژوهش   شناسی روش 

  روش .  باشههد می توصههیفی    ههها داده روش پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ روش گههردآوری  

  و   مههدیران   را   حاضههر   پههژوهش   آمههاری   معههه جا   . است   هم ستگی   نوع   از   پیمایشی   صورت به   ز ی ن انجام پژوهش  

  که   اند داده   تشکیل   را   1399  سال   در   غربی   آذربایجان   استان   های شهرستان   ادارات   روسای   و   کل   ادارات   معاونان 

   رمههول   از   استفاده   با   آماری   نمونه   پژوهش   این   در   . باشد می   نفر   953  ها آن   تعداد   استان   از   دریا تی   اطلاعات   ط ق 

  ای ط قههه   تصههاد ی   صههورت به   آماری   های نمونه   این   که   گردید   تعیین   نفر   274  تعداد   کوکران   گیری نمونه   حجر 

مههورد نیههاز از طریههق    های یا تههه بررسی ارت اط بین متغیرهههای پههژوهش، اطلاعههات و    منظور به .  شدند   انتخاب 

  محقههق   ب انقههلا   دوم   گام   سازی پیاده از سه پرسشنامه با م نای مناسب و بومی بودن، برای پرسشنامه    ی ر ی گ بهره 

  و   اسههتقلال   م ههارزه،   و   عههدالت   اقتصاد،   اخلاق،   و   معنویت   پژوهش،   و   علر   بعد   6  در   سؤال   28  دارای   و   ساخته 

  برنامههه بههرای پرسشههنامه  .  شد   طراحی   زندگی   س ک   و   دشمن   با   مرزبندی   و   خارجی   روابط   ملّی،   عزّت   آزادی، 

اداری    نظههام   کلههی   های سیاسههت   و بههرای پرسشههنامه   است   گویه   28  دارای   و   ساخته   محقق   اداری   نظام   اصلاح 

(،  1مخههالفر)   کههاملًاطیههف لیکههرت از    بههر اسههاس هر سه پرسشنامه    گویه است که   26  محقق ساخته و دارای 
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نفر    6توسط    ها پرسشنامه   ( تشکیل شده است. روایی 5مخالفر)   کاملًا( و  4(، موا قر) 3(، نظری ندارم) 2مخالفر) 

گردیههد. همچنههین    تائیههد در نهایههت    سههؤالات ازبینی و اصلاح  از اساتید و خ رگان دانشگاهی پس از چند بار ب 

/. محاسهه ه شههد کههه  94و    0/ 91،  0/ 93ا استفاده از ضههریب الفههای کرون ههاخ،  ب   به ترتیب   ها پرسشنامه پایایی این  

 ایی مطلوب بود. نشانگر پای 

 پژوهش  های یافته 

های  زی همچههون میههانگین و شههاخص های مرکهه ها با استفاده از شاخص وتحلیل داده تجزیه   آمار توصیفی، بخش    در 

انجام پذیر تههه اسههت. خلاصههه وضههعیت آمههار توصههیفی    اسمیرنف   -گروف   کولمو   آزمون پراکندگی انحراف معیار،  

 ارائه شده است.   SPSSا زار  های پرت به کمک نرم مربوط به متغیرهای تحقیق پس از غربالگری و حذف داده 

استان آذربایجان غربی از نظر سن، جنسههیت، سههطح    ارات کل اد   مدیران  معاونان های جمعیت شناختی  ویژگی 

 نشان داده شده است:   1شده است که نتایز حاصل در جدول  ه تحصیلات، سابقه کاری استفاد 

 : آمار توصیفی متغیرهای جمعیت شناختی 1جدول  

  راوانی  طیف  متغیر   راوانی  طیف  متغیر 

 سن 

 15 سال   40کمتر از  
سهههههههطح  

 تحصیلات 

 4 دیپلر 

 5 دیپلر وق   

 77 لیسانس  195 سال   41تا    50

 189 لیسانس و بالاتر  وق  64 سال   50  بالای 

 46 سال   50بیشتر از  

 سابقه کار 

 16 سال   10کمتر از  

 جنسیت 

 20 سال   15تا    10 242 مرد 

 32 زن 
 92 سال   20تا    16

 155 سال   20بیشتر از  
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  -آزمههون کولمههو گههروف   پههردازد می   ههها داده نرمال بودن توزی   عددی به    ی ها روش که با    یی ها آزمون یکی از  

. این آزمون به مقایسه تاب  توزی  تجمعی مشاهده شده با تاب  توزیعی تجمعی نظری )مورد  باشد می نف  اسمیر 

 . پردازد می انتظار( در یک متغیر  

 آن   های ؤلفه م گام دوم انقلاب و    سازی پیاده متغیر  های  : آزمون توزیع نرمال بودن داده 2جدول  

 سطح معناداری  اسمیرنف   -کولموگروف   تعداد  نام متغیر 

 /. 986 1/ 697 274 گام دوم انقلاب   سازی پیاده 

 /. 764 3/ 659 274 علر و پژوهش 

 /. 597 6/ 698 274 و اخلاق   معنویت 

 /. 365 5/ 785 274 اقتصاد 

 /. 698 2/ 693 274 عدالت و م ارزه 

 /. 875 1/ 573 274 استقلال و آزادی 

 /. 698 4/ 369 274 زّت ملّی ع 

 /. 589 3/ 254 274 روابط خارجی و مرزبندی با دشمن 

 /. 697 1/ 254 274 س ک زندگی 

   ی آماره باید گفت چون    آن،   های مؤلفه گام دوم انقلاب و    سازی پیاده مربوط به متغیر    ، 2در تحلیل نتایز جدول  

Kolmogorov-S mirnov Z    معنادار است یعنی، مقادیر    0/ 05از    تر گ بزر در سطح    آمده دست به با مقادیر

  ههها داده . یعنههی توزیهه   گردد نمی رد     H1 رض   0/ 95قرار گر ته است، پس با اطمینان    -1/ 96+ و 1/ 96آن بین  

 پارامتری جهت آزمون  رضیات استفاده کرد.   ای آزمونه باید از    ها داده . با توجه به نرمال بودن  باشد می نرمال  
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 متغیر اصلاح نظام اداری   های بودن داده رمال  :آزمون توزیع ن 3جدول  

 سطح معناداری  اسمیرنف   -کولموگروف   تعداد  نام متغیر 

 /. 694 /. 394 274 اصلاح نظام اداری 

بههرای    آمده دسههت به با مقههادیر    اسمیرنف   -کلموگروف   ی آماره گفت؛ چون    توان می   ، 3در تحلیل نتایز جدول  

قههرار    -1/ 96+ و 1/ 96است یعنههی، مقههدار آن بههین    معنادار   0/ 05از    تر بزرگ متغیر اصلاح نظام اداری در سطح  

باشههد. در نتیجههه بایههد از  ههها نرمههال می گردد. یعنههی توزیهه  داده رد می    H1 رض   0/ 95گر ته پس با اطمینان  

 ها استفاده کرد. های پارامتری جهت بررسی داده آزمون 

 ام اداری کلی نظ   های سیاست : آزمون نرمال بودن توزیع متغیر  4جدول  

 سطح معناداری  اسمیرنف -آماره کولموگروف  تعداد  متغیر 

 0/ 542 1/ 393 274 کلی نظام اداری   های سیاست 

بههرای    آمده دسههت به با مقادیر   اسمیرنف -کولموگروف  ی ها آماره گفت چون    توان می   ، 4در تحلیل نتایز جدول  

  + و 1/ 96اسههت یعنههی، مقههادیر آن بههین    معنادار   0/ 05از    تر بزرگ کلی نظام اداری در سطح    های سیاست متغیر  

باشد. با توجه  ها نرمال می گردد. یعنی توزی  داده نمی   تائید    H1 رض   0/ 95قرار گر ته، پس با اطمینان     -1/ 96

 آزمون  رضیات استفاده کرد.  های پارامتری جهت  ها باید از آزمون به نرمال بودن داده 

اسههمیرنف، بههه بررسههی آزمههون    -ا استفاده از آزمون کولموگرف شده ب   ی آور جم  ی  ها داده پس از نرمال بودن  

های هم ستگی پیرسون و رگرسیون چند متغیره نتایز نشههان داد  نتایز  رضیات با آزمون  رضیات پرداخته شد.  

و    1397-1399امههه جههام  نقشههه راه اصههلاح نظههام اداری  گام دوم انقلاب اسههلامی بههر اجههرای دومههین برن 

 است.   مؤثر داری ابلاغی مقام معظر ره ری در ادارات کل استان آذربایجان غربی  کلی نظام ا   های سیاست 
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 : خلاصه نتایج فرضیات تحقیق 5جدول  

 نتیجه  فرضیه  شماره فرضیه  ردیف 

  رضیه اصلی اول  1

گام دوم انقلاب اسلامی در اجرای دومین برنامه جام  نقشهه راه اصهلاح نظهام    سازی پیاده 

 است.   مؤثر ان آذربایجان غربی  اداری در ادارات کل است 

 تأیید 

  رضیه اصلی دوم  2

کلی نظام اداری در ادارات کهل اسهتان    های سیاست گام دوم انقلاب اسلامی بر    سازی پیاده 

 است.   مؤثر آذربایجان غربی  

 تأیید 

  رضیه  رعی اول  3

م   گام دوم انقلاب اسلامی در اجرای دومین برنامهه جها   های مؤلفه علر و پژوهش یکی از  

 است.   مؤثر نقشه راه اصلاح نظام اداری در ادارات کل استان آذربایجان غربی  

 تأیید 

  رضیه  رعی دوم  4

گام دوم انقلاب اسلامی در اجرای دومین برنامه جام     های مؤلفه و اخلاق یکی از    معنویت 

 است.   مؤثر نقشه راه اصلاح نظام اداری در ادارات کل استان آذربایجان غربی  

 تأیید 

  رضیه  رعی سوم  5

  گام دوم انقلاب اسلامی در اجرای دومین برنامه جهام  نقشهه راه   های مؤلفه اقتصاد یکی از  

 است.   مؤثر اصلاح نظام اداری در ادارات کل استان آذربایجان غربی  

 تأیید 

6 

 رضیه  رعی  

 چهارم 

نامهه جهام   گام دوم انقلاب اسلامی در اجرای دومین بر   های مؤلفه عدالت و م ارزه یکی از  

 است.   مؤثر نقشه راه اصلاح نظام اداری در ادارات کل استان آذربایجان غربی  

 تأیید 

7 

 رضیه  رعی  

 پنجر 

گام دوم انقلاب اسلامی در اجرای دومین برنامه جهام     های مؤلفه استقلال و آزادی یکی از  

 است.   مؤثر نقشه راه اصلاح نظام اداری در ادارات کل استان آذربایجان غربی  

 تأیید 

8 

 رضیه  رعی  

 ششر 

گام دوم انقلاب اسلامی    های مؤلفه عزّت ملّی، روابط خارجی و مرزبندی با دشمن یکی از  

راه اصلاح نظام اداری در ادارات کهل اسهتان آذربایجهان  بر اجرای دومین برنامه جام  نقشه  

 است.   مؤثر غربی  

 تأیید 
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  رضیه  رعی هفتر  9

م دوم انقلاب اسلامی بر اجهرای دومهین برنامهه جهام   گا   های مؤلفه س ک زندگی یکی از  

 است.   مؤثر نقشه راه اصلاح نظام اداری در ادارات کل استان آذربایجان غربی  

 تأیید 

10 

 رضیه  رعی  

 هشتر 

کلی نظهام اداری    های سیاست گام دوم انقلاب اسلامی بر    های مؤلفه علر و پژوهش یکی از  

 است.   مؤثر بی  در ادارات کل استان آذربایجان غر 

 تأیید 

  رضیه  رعی نهر  11

کلهی نظهام    های سیاسهت گام دوم انقلاب اسلامی بر    های مؤلفه و اخلاق یکی از    معنویت 

 است.   مؤثر اداری در ادارات کل استان آذربایجان غربی  

 تأیید 

  رضیه  رعی دهر  12

اری در  کلهی نظهام اد   های سیاسهت گام دوم انقلاب اسهلامی بهر    های مؤلفه اقتصاد یکی از  

 است.   مؤثر ادارات کل استان آذربایجان غربی  

 تأیید 

13 

 رضیه  رعی  

 یازدهر 

کلی نظام اداری    های سیاست گام دوم انقلاب اسلامی بر    های مؤلفه عدالت و م ارزه یکی از  

 است.   مؤثر در ادارات کل استان آذربایجان غربی  

 تأیید 

14 

 رضیه  رعی  

 دوازدهر 

کلهی نظهام    های سیاسهت گام دوم انقلاب اسلامی بهر    های لفه مؤ استقلال و آزادی یکی از  

 است.   مؤثر اداری در ادارات کل استان آذربایجان غربی  

 تأیید 

15 

 رضیه  رعی  

 سیزدهر 

گام دوم انقلاب اسلامی    های مؤلفه عزّت ملّی، روابط خارجی و مرزبندی با دشمن یکی از  

 است.   مؤثر آذربایجان غربی    کلی نظام اداری در ادارات کل استان   های سیاست بر  

 تأیید 

 رضهههیه  رعهههی   16

 چهاردهر 

ی  کلهی نظهام ادار   های سیاست گام دوم انقلاب اسلامی بر    های مؤلفه س ک زندگی یکی از  

 است.   مؤثر در ادارات کل استان آذربایجان غربی  

 تأیید 

 

 ی ر ی گ جه ی نت 

با    گام دوم انقلاب اسلامی   های مؤلفه   سازی پیاده مستقل  هر کدام از متغیر    تأثیرپذیری به بررسی    پژوهش در این  

پرداخته شده اسههت.  کلی نظام اداری    های سیاست اری و  برنامه جام  نقشه راه اصلاح نظام اد   وابسته   ی رها ی متغ 
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  سههازی پیاده ها با استفاده از هم سههتگی پیرسههون و رگرسههیون چنههد متغیههره نشههان داد کههه  نتایز تمامی  رضیه 

کلی نظام اداری    های سیاست برنامه جام  نقشه راه اصلاح نظام اداری و    ب اسلامی بر گام دوم انقلا   های مؤلفه 

 دارد.   دار معنی مث ت و    تأثیر 

  سههازی پیاده نشههان داد کههه    0/ 05از    تر کوچک این  رضیه با آزمون تحلیل رگرسیون چند متغیره در سطح خطای  نتایز  

  نقشه راه اصلاح نظام اداری در ادارات کل اسههتان آذربایجههان  گام دوم انقلاب در اجرای دومین برنامه جام   های مؤلفه 

( و  1398(، ا تخههاری و بابهها هههادی) 1398است. نتایز این تحقیق با نتایز تحقیقات لطیفی و کمیلههی  ههرد)   مؤثر غربی  

 لههور و  ردم ت ی اسلامی از ابتدا تاکنون با مشارکت مهه . در ت یین این  رضیه حیات جمهور باشد می ( همسو  1397بارانی ) 

علیه نظام حاکر سیاسی نیسههت، لههیکن    ها آرمان در مسیر تحقق    ها توده انقلاب چیزی جز حضور    تحقق یا ته و اساساً

، تداوم مشههارکت و بههاور  باشد می آنچه وجه ممیزه انقلاب اسلامی ایران با سایر مصادیق انقلاب در نقاط دیگر جهان  

  ی واسههطه به ی چهار دهه اخیر بوده است. از سویی این مشارکت که  مردم در ترتی ات سیاسی جامعه ط   ی ن ی آ ر نقش   به 

اشاعه روحیه جهادی و حضور  عههال در عمههران و آبههادانی کشههور    به   منجر اعتماد عمومی در جامعه حاصل گردیده  

اجتمههاعی از سههوی    ی ههها بحران نفعال در برابر  جامعه و کاهش ا   ر ی پذ ب ی آس و حمایت از اقشار    ی دوست نوع شده است.  

 . باشد می دستاوردهای انقلاب    ن ی تر مهر حاد جامعه از  آ 

نشههان داد کههه    0/ 05از    تر کوچههک نتایز این  رضیه با آزمون تحلیل رگرسیون چند متغیههره در سههطح خطههای  

کلی نظام اداری در ادارات کل اسههتان آذربایجههان غربههی    های سیاست گام دوم انقلاب بر    های مؤلفه   سازی پیاده 

  . باشههد می ( همسههو  1397( و بارانی ) 1398تحقیق با نتایز تحقیقات ا تخاری و بابا هادی)   است. نتایز این   مؤثر 

در ت یین این  رضیه باید گفت صیانت از اقتدار اسلامی و توجه به راه ردهای جدید نظام اسههتک ار، گسههترش  

لین در تههدوین  اقدامات مسئو   ن ی تر مهر یک و حمایت از کشورهای مظلوم مسلمان منطقه یکی از  عمق استراتژ 

و ضرورت دارد تا تر ندهای نظام سلطه با بصیرت، شناسههایی و تههدابیر لازم در    باشد می راه انقلاب    ی ها نقشه 

 آن مطمح نظر قرار گیرد.   ی ساز ی خنث راستای  
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  دومین   اجرای   بر   اسلامی   انقلاب   دوم   گام   های مؤلفه   ز تأثیرگذاری نقش با توجه به اینکه نتایز پژوهش، حاکی ا 

ادارات    در   ره ههری   معظر   مقام   ابلاغی   اداری   نظام   کلی   های سیاست   و   اداری   نظام   اصلاح   راه   نقشه   جام    ه برنام 

گههردد مههدیران بههه  پیشههنهاد می   : شود می ارائه    راستا استان آذربایجان غربی دارد. لذا، پیشنهادهای زیر در این    کل 

ت نظام اجتماعی کشههور توجههه ویههژه  محورهای ابعاد سیستماتیک و تشریح و ت یین نحوه مدیری   ی ساز شفاف 

  ی ها شههاخص به    ی بخش ت ی  عل   منظور به گردد مدیران ادارات بر ضرورت اتخاذ تدابیر جهادی  کنند. پیشنهاد می 

که مسئولین و مردم باید علومی را مدنظر قههرار دهنههد    گردد می گام دوم انقلاب تأکید ورزند. پیشنهاد    گانه هفت 

  گههردد می اخلاقی و انتقادی جامعه متکههی باشههد. پیشههنهاد    ی ها ان ی بن ه و به  که منشاء رستاخیز علمی کشور شد 

  دینی را مدنظر قههرار دهنههد.   ی ها لت ی  ض م اسلامی و اخلاق مترادف با رعایت  نظا   ی ها ارزش مدیران سازمانی  

ی  بههر ذخههایر داخلهه   ی م تنهه توسعه اقتصههادی    ی ها نه ی زم اقتصاد داخلی و    ی ها توان که توجه به    گردد می   پیشنهاد 

دیق  سههاد را  با مصا   امان ی ب مسئولان عدالت محوری و م ارزه    و   قرار گیرد   ها سازمان سرلوحه کار مدیران ارشد  

و هوشمندانه از سوی تمههامی آحههاد    جان ه همه مدیران جهاد    گردد می در سازمان اجرا کنند و در نهایت پیشنهاد  

 اخلاق و اقتصاد توجه کنند.   را مطرح و به مضرات اشاعه س ک زندگی و مظاهر غربی بر تارک 

 تابنامه ک 
ها و برنامههه عمههل «    است ی س   ، ی بر م ان   ی درآمد   ؛ ی (. »قدرت اقتصاد 1391حجت الل )   ، ی ع دالملک   -

 . د ی سد   ی  رهنگ -ی دانشگاه امام صادق )ع( و مؤسسه علم   یی دانشجو   ز ی انتشارات بس 

کشور    ی شود / نظام ادار   ی م   محقق   ی (، گام دوم انقلاب با انقلاب اجتماع 1397بهروز، )   ، ی ر ی ش ی عل   -

 . 1397.05.27به مقاله:   ی دسترس   خ ی ضد توسعه است، تار 

 دولت. تهران: انتشارات سمت.   ی خط مش   ن یی و تع   ی ر ی گ   ر ی (. تصم 1395)   ی مهد   ، ی الوان -

  ی کرد ی : رو ت ی ر ی در مد   ی ف ی ک   ق ی (. روش تحق 2011. ) د ی  رد، حم   یی آذر، عادل، و دانا   ;ی مهد   ، ی الوان   -

 . ی رات اشراق جام . تهران: انتشا 

  ه یهه ان ی در ب   مه ی مهر توسعه ب   ی راه ردها و مؤلفه ها   یی (. شناسا 1399جواد )   ، ی ع اس و گودرز   ، ی اسد -

انجمن    ، ی انقلاب اسلام   ی  صلنامه پژوهش   ، ی غ ی ت ل   -ی  رهنگ   ی بر شاخص ها   د ی گام دوم انقلاب با تأک 

 . . 163-183،  33سال نهر، شماره    ران، ی ا   ی انقلاب اسلام   ی علم 
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و    ت ی ر ی تهههران: معاونههت توسههعه مههد   ی (. نقشه راه اصلاح نظام ادار 2013د، محمود. ) آزا   ی عسکر   -

 جمهور.   س ی رئ   ی انسان   ه ی سرما 

  مقههام   ی ابلاغهه   ی کل   ی ها   است ی بر اساس س   ی  رهنگ سازمان   ت ی وضع   ی (. بررس 1397صمد )   ، ی باران   -

(:  14)   36اره  شههم   ، ی (. مجله علوم و  نون نظام ی : سازمان نظام ی )مدظله( )مطالعه مورد   ی معظر ره ر 

22-10 . 

. ر تار  "ز ی متاآنال   ک ی نقش عدالت در سازمان ها:  "(،  2018. ) ی . ا ی .، و اسپکتور، پ ی چاراش،  -کوهن -

 . 321-278(،  2) 86  ، ی انسان   ی ر ی گ   ر ی تصم   ی ندها ی و  رآ   ی سازمان 

اصههلاحات    است ی (. درک انتقال س 2018. ) ی عل   ، ی . آذر، عادل، و  ان گو ی . محمد خ د ی ، حم  رد   یی دانا   -

  10  ، ی  رهنههگ سههازمان   ت ی ر ی .  صلنامه مد اد ی بن   ی داده ها   ی بر اساس استراتژ   ی : پژوهش ران ی در ا   ی ر ادا 

 (26  ،)5-28 . 

)مدظلههه    ی خامنههه ا   ی علهه   د ی س   ی الل العظم   ت ی د تر حفظ و نشر آثار حضرت آ   ی اطلاع رسان   گاه ی پا   -

 . ی (. مؤسسه انقلاب اسلام 2019. ) ی  رهنگ   ی پژوهش ها   -(  ی العال 

  ی نظههام ادار   ی کلهه   ی ههها   اسههت ی س   ی موان  اجرا   یی (. شناسا 1397)   ی  رد، مجت    ی ل ی کم   ;ثر ی م   ، ی ف ی لط   -

 . 100-73،  78شماره مسلسل    -  78، شماره  21دوره    ، ی مقام معظر ره ر   ی ابلاغ 

  18/ 02/ 1398مورخ    22239دوره دوم شماره    رو ی وزارت ن   ی اصلاح نظام ادار   ی تفاهر نامه برنامه ها   -

 کشور.   ی و استخدام   ی سازمان ادار 

  ن ی کنفههرانس بهه   ن ی چهههارم   ، ی اصلاح نظام ادار   ی برا   یی (. ارائه مدل اقتضا 1396)   د، ی پسران قادر، مج   -

 تهران،   ت، ی ف ی ک   ت ی ر ی مد   ی الملل 

سههلماز سههادات    ، ی ن ی الحسهه   ی زهههرا و نقههو   ، ی ر ی حسن و خ   د ی س   ، ی رضو   ی عطاله و امام   ، ی پورع اس -

  ی اجرا   ی و الگو   ران ی ا   ی اسلام   ی مهور ج   ی است ی گام دوم انقلاب در اسناد س   ان ی ب   گاه ی جا   ن یی (. ت  1398) 

 سلامت.   ی آن در نظام آموزش عال   ر ی مفاه 

دسههتور کههار    ی (. ارائههه الگههو 1396)   ی ابوالحسههن   ه ی دانش  رد، کرم الل،  ق   ، ی رنج ر، احمد ابوالحسن   -

 . 640-615،  4، شماره  9دوره    ، ی دولت   ت ی ر ی مجله مد   ران، ی در ا   ی اصلاح نظام ادار   ی ها   است ی س 
-Liu, Y., Huang, Y., Luo, Y., Zhao, Y. (2016), "How does justice matter 

in achieving buyer–supplier relationship performance?" Journal of 

Operations Management 30, 355– 367 .  

 


