
 

 پژوهش های انقلاب اسلامی علمی    فصلنامه 

 321ـ    340  ص   ، 1403  پاییز  (،  50)   ی اپ ی پ   ۀ ، شمار 3  ۀ ، شمار 13ۀ دور 

                                   ی پژوهش مقاله 

   در حوزه واردات در گمرگ سکیر  تیریمطلوب مد یالگو

   یاساس اقتصاد مقاومت  بر   رانیا یاسلام یجمهور

 3امچلوی  د یتمج رضایعل ،2  یاراحمد ی  یمرتض ،1  علیرضا فقیه نصیری

 

 1403/ 06/ 23:  رش ی پذ   خ ی تار                                        1403/ 01/ 18:  افت ی در   خ ی تار 

 : چکیده 

امروزه تغییرات وتحولات محیطی، پدیده جهانی شدن و همچنین تغییرات سریع تکنولوژیکی ساازمانها  سیایا   از  

که گمرک  ا سه عنوان یک سازمان فعال د  عرصه تجا ت سر  جمله گمرک  ا تحت الشعاع قرا  داده است. سه گونه ا   

آن داشته تا از اجرا  قانونی امو  تجا   و عملیات ساز سی دقیق حجم انبوه صاد ات، وا دات، ترانزیات محماولات  

مطمئن شود.یکی از اسزا هایی که د  سییا   از گمرکات جهت سهبود اوضاع کا  ، تیهیل تجا ت ،کاهش هزینه ها و  

    الگاو هدف از این تحقیاق    .افزایش سرعت د  انجام امو  تجا   مو د استفاده قرا  می گیرد مدیریت  ییک است 

ساشاد. ساا  مای ی  سر اساس اقتصاد مقاومت   ران ی ا   ی اسلام     د  حوزه وا دات د  گمرگ جمهو    یک ی     ت ی ر ی مطلوب مد 

  ت ی ر ی ماد مطلاوب      الگو شناسایی  عنایت سه جایگاه و اهمیت این سازمان د  و ود و خروج کالا این تحقیق سا هدف  

ی انجاام شاد. ساه هماین منااو  از  ریاق  سراساس اقتصاد مقاومت   ران ی ا   ی اسلام     وا دات د  گمرگ جمهو    یک ی   

نفر از مدیران و خبرگان امو  گمرکی و استفاده از تکنیک دلفی سه شناسایی  ییاک هاا  س اش    15مصاحبه سا تعداد  

 وا دات پرداخته و ضمن اولویت سند  آنها د  پایان مدل منتج از نتایج این تحقیق ا ائه گردید. 

 مدیریت  ییک، وا دات، گمرک   : ی واژگان اصل   

 

 

 

 
 . رانیا ،ی سار ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد سار  ،یدولت تیریگروه مد یدکتر ی دانشجو  1
 ل( ) نویسنده مسؤ رانیتهران، ا ،یواحد پرند، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد اریاستاد 2

                                                                                               maps20231402@gmail.com 
 ران یتهران، ا ،یاطلاعات، واحد پرند، دانشگاه آزاد اسلام یفناور تیریگروه مد اریاستاد 3



 

 

322 

مه 
لنا

ص
ف

  
ی  

لم
ع

ش 
وه

پژ
ی  

لام
س

ب ا
قلا

ی ان
ها

ور 
د

  ۀ 
13

ار 
شم

 ،
3  ۀ 

ار 
شم

 ،
اپ ی پ   ۀ 

)   ی 
50

  ،)
ز  

ایی
پ

  
14

03
 

 

 

 مقدمه        

  یااک ی و  اارز سرخااو د سااا     ی اس ی ا ز   ل، ی تحل     سرا   ک ی یتمات ی و س   ی  وش منطق   ک ی   یک ی     ت ی ر ی مد     

فرصاات      ا یاا از مزا     ر یاا سازد تا ضمن سهره گ   ی است که سازمان ها  ا قاد  م   ت ی مرسوط سه هر نوع فعال 

 (.  ۲۰1۷ها، خیا ت ها  ا سه حداقل سرسانند )آ ون، 

 مبااادلات  ایاان  .است   وسرو  خا جی  مبادلات  سا  مرزها  د   که  است  سازمانی  اولین  گمرک  کشو   هر  د  

سه عنوان پیشانی هر ناااام و کشااو  ماای توانااد  ساشند و   می  ... یا  و  سرمایه  خدمات  کالاها،  افراد،  شامل 

نقشی  ا د  سرعت و اهمیت مبادلات ساز  کنااد. عاالاوه ساار ایاان نقااش سایااد موا اا  مشااکلات و  

معضلاتی مثل تقل  د  و ود کالا، قاچاق، ترو ییم و نیز ساشد. این نقش دوگانااه اهمیتاای دو چناادان  

سه گمرک می دهد یعنی هم ساید سه سرعت نقل و انتقال ساارمایه کمااک کنااد و هاام از  رفاای جلااو   

سعضی از موانع و مشکلات احتمالی  ا سا انجام و استقرا  سییااتم هااا  صااحی  کااا   سگیاارد.  شااد  

اقتصاد  جهانی میلما سر فعالیت ها  گمرک نیااز تااامیر ماای گاازا د، افاازایش فعالیاات وا دکنناادگان،  

حق العمل کا ان، میافرین، ناوگان ها و سییتم ها  حمل و نقاال خاادمات سااریع تاار،   صاد کنندگان 

ا لاعات قاسل اعتمادتر، ا لاعات آما   صحی  تره افزایش حمایت از اقتصاد، کنترل هااا  محیطاای و  

نااار سااوهم، ماادیریت  از  (.  3:  ۲۰1۹کشاو ز  انتاا  زیاد  از گمرک  ل  می کنااد )پااا ک و گاایم ،  

 ییک فرایند  شامل دو قاز اصلی است: فاز ت مااین  ییااک )شااامل شناسااایی، تحلیاال و اولویاات  

سند ( و فاز کنترل  ییک )شامل مراحل سرنامه  یز  مدیریت  ییک، سرنامه  یز  ناا ت  ییااک و  

 (.  ۲۰۰۸،  ۷امانوج و منتز   ) اقدامات اصلاحی( می ساشد 

اگرچه هر کشو   د  دنیا سا توجه سه مش صات محیطی و کا   خود سا کشو  دیگر متفاااوت اساات،  

اما معمولا شالوده و سنگ سنا  مدیریت  ییک که مدیریت کردن نقاط و امکانات ضاارسه پاازیر اساات  

د  همه محیط ها یکی است. موضوع مدیریت  ییک د  گماارک جمهااو   اساالامی ایااران یکاای از  

( و د  سیانیه  سالت سازمان سااه آن اشااا ه و  13۸۹موضوعات مهمی است که د  سند  اهبرد  گمرک ) 

ا.ا سازمانی است حاکمیتی، سه عنوان مرزسان اقتصاااد  کشااو   . گمرک ج " تاکید شده است. د  این سیانیه  

و حافظ حقوق دولت و جامعه که سر اساس قانون امو  گمرکی، کنوانییون ها  سین المللی گمرکاای و  

سایر مقر ات مرتبط، سا سهره مند  از سرمایه هااا  انیااانی متعهااد کا آمااد، فناااو   نااوین، ماادیریت  

 ییک و تعامل و همگرایی مومر سا سازمانها  همجوا  منطقه ا  و سین المللی گمرکی نیبت سااه ا ائااه  

خدمات گمرکی مطلوب اقدام نموده و نقش مومر  د  تصمیم ساز  کلان اقتصاد  و تجا   کشااو   
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ایفا می نماید. اعمال مدیریت  ییک د  گمرک جمهو   اسلامی ایران سا اسااتقرا  و سکااا گیر  ناااام  

آسیکودا از یک دهه قبل آغاز گردیده است. اغل  معرفی تکنیک ها  مدیریت  ییک د  گماارک سااه  

عنوان نتیجه پزیرش این موضوع است که سه دلیل افزایش حجاام مبااادلات سااین کشااو ها  جهااان و  

تغییر اولویت دولت ها، ادا ات گمرک دیگر قاد  سه ادامه فعالیتها  کا   خود سه ساابک قبلاای نییااتند،  

قبول عدم مبات د  کی  و کا ، میااتلزم آن اساات کااه ماادیریت د  مامو یاات، نقااش و  وش هااا   

عملیات خود سازنگر  جد  نماید، معمولا این سازنگر  منجر سه پزیرش این موضااوع ماای شااود کااه  

د صد جریان نقل و انتقال کالا  ا سه صو ت فیزیکی کنترل نمایااد    1۰۰گمرک همانند ساسق نمی تواند  

لازم است تا از سبک مرزسانی سه سبک الگو  عملیاتی مبتناای ساار  ییااک تغییاار  وش دهااد. ساارا   و  

پاس گویی سه این چالش ها، اغل  ادا ات گمرک اقدام سه اجرا  سییتم ها  انت اب هدفمند نمااوده  

اند. سه هر حال این موضوع پزیرفته شده است که استراتژ  مدیریت  ییک پیشرفته د  عین حالی کااه  

این تکنیک ها  ا د  سرمی گیرد، ساید سیش از انت اب هدفمند سوده و  وش ها  جدید کااا   ا تعریاا   

نماید، این ساید سه شدت مدیریت  ا سه سمت پزیرش یک  ویکرد اعمال قااوانین و مقاار ات فراگیاار و  

مبتنی سر  ییک سوق دهد تا گمرک ستواند مناسع خود  ا د  قبال دولت کا اتر و امرس ش تر سکا  گیرد.  

سر این اساس، میاله اساسی این پژوهش آن است که چه الگو  مطلوسی  ا ساارا  ماادیریت  ییااک و  

   توان ا ائه داد؟ می   ی الزامات اجرایی آن د  گمرک جمهو   اسلامی ایران سراساس اقتصاد مقاومت 

 ران ی ا  ی اسلام     گمرگ جمهو    وا دات شناسایی اهمیت و اولویت  ییک ها  موجود د  حوزه  .1

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق 

 مدیریت ریسک 

که  ییااک  ویااداد  ناخواسااته سااا پیاماادها  منفاای    دهد ی استفو د توضی  م     دایره المعا ف فلیفه 

 ییک کاملًا تصااادفی اساات یااا    د ی کن ی است. واکنش فرد  سه  ییک سه این سیتگی دا د که آیا فکر م 

کننااد ایاان دیاادگاه  ساشد پژوهشگران مدیریت معمولًا موضااع دوم  ا ات ااا  می اینکه قاسل مدیریت می 

کناایم و    ی ناا ی س ش ی آن  ا پ   م ی تااوان ی که حتی اگر نتوانیم  ییک  ا از سین سبریم حااداقل م   کند  استدلال می 

 (. ۲6: 14۰۰  خداو دیان   ) امرش  ا کاهش دهند.    توانند ی وضع کنیم که م   سپس فرایندهایی  

یافته اساات دل  ا  از مدیریت پااروژه توسااعه عنوان س ش اساسی ها  اخیر سه مدیریت  ییک  ی دهه 

هااا و ناااا ت و  ( این حوزه شامل فرایندها  مرسوط سااه شناسااایی تحلیاال واکنش ۲۰1۲کانو و کروز ) 

تر از  ( دامنه تعری  ماادیریت  ییااک گیااترده ۲۰14دانش مدیریت پروژه )     کره ی کنترل پروژه است پ 
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سرا  کنترل هماهنگ سازمان سرا   سیدن سااه اهااداف خااود د     یی ها ت ی قبل شده است ایزو آن  ا فعال 

اساات    افته ی ( مدیریت  ییک یک فرایند ساااختا  ISO, 2019)   داند ی ها  موجود م مواجهه سا  ییک 

  نااد ی نما ی شوند و موفقیت پروژه  ا تضاامین م ها  پروژه د ک می ها  فرد  و  ییک که د  آن  ییک 

 (APM,2016 مدیریت  ییک سه ) العماال سااه  عنوان فرایند سییتماتیک شناسااایی و تحلیاال و عکس

 (.  ۲۰1۰،   1)د    د ی نما ی  ییک  ا معرفی م 

 سک ی ر   ل ی و تحل   ی اب ی ارز 

  یااک ی     هر   ها  داده .  کند می   ل ی گیر   ا تیه سه ا لاعات تصمیم   یک ی ها    داده   ل ی تبد   یک ی     ل ی تحل 

گااروه تجا سشااان د سااا ه      خواهااد شااد. اعضااا   ل یاا تحل   ند ی فرا   ن ی د  ا   ی قبل     د  مرحله   شده یی شناسا 

  ن یاا ا       گزا نااد ی م   ان یاا خیا ت د  م   زان ی احتمال وقوع تأمیر و م      ا سر مبنا   شده یی ها  شناسا  ییک 

کنااد  می     ی وصاا  ا ت   دادها یاا احتمال  خ دادن  و (  1کرد که )   م ی تقی   یک ی احتمال   توان سه مرحله  ا می 

مناو   خیااا ت  ا سااه   زان یاا م (  3کند؛ )     ر ی گ  ا اندازه   یک ی تا شدت     دهد ی  ا نشان م   یک ی تأمیر   (  ۲) 

تباات کا ادشااه      ها و خطرات  ا فهرست کند الهوا  تا تمام  ییک   دهد ی نشان م   یک ی       افشا   ن یی تع 

  یااک ی     ت ی ر ی مااد   -  ات یاا چرخااه ح     ندها ی فرا   -افزا   نرم   ی ها و مهندس  بق »سییتم   ( ۲۰1۸)     و هاد 

سیااته سااه سااازمان    هااا ن ی ت م   ن یاا محاسبه گااردد ا   د ی سا   شده یی شناسا   یک ی احتمال وقوع و عواق  هر   

سااا اسااتفاده از    یی ها یک ی چه     نکه ی ا   ن یی دانش خود  ا د  تع   د ی سا   نفعان   ساشند     ی ف ی ک   ا ی   ی کم   توانند ی م 

  ل یاا تحل   ی سگزا نااد  اا   ان یاا م شااوند د   می   ی اس یاا ا ز   ی کماا   اس ی سا استفاده از مق   ک ی و کدام   ی ف ی ک   اس ی مق 

و همکااا ان     الهااوا  ) شااوند  می   ل ی تبااد     ر ی گ م ی سااه ا لاعااات تصاام   شده   آو  ها  جمع داده   یک ی   

    سنااد خیااا ت  بقه   زان یاا احتمااال ، خااداد تااأمیر و م     ها  ا سر مبنا  ییک   ز ی ن   یک ی     ل ی تحل (  ۲۰1۸، 

،تااأمیر    ت ها  معتباار ،شااد از تمام  ییااک   ی مفصل     ی توص   یک ی تحلیل     ند ی فرا   ی خواهد کرد خروج 

مناو   لازم سااه   ی تاا ی هااا  امن وضااع کنترل     سرا   ی  وش   ند ی فرا   ن ی تأمیر .است ا   ن ی احتمال و ت م  ت ی ،اولو 

 ( ۲۰1۸، و همکا ان     الهوا    . ) دهد ی قبول توسط سازمان ا ائه م قاسل  زان ی سه م  یک ی کاهش تأمیر   

که د  مراحل قباال و    یی ها یک ی     ل ی د ک ساختا  مناسع و دلا     است سرا     ند ی فرا   یک ی     ل ی تحل   مرحله 

  ان یاا م     ا  اسطه   جاد ی ا     سرا   ند ی فرا   ن ی ا (   ۲۰1۹  زو ی ا   ) نمود   ن یی ها تع تا ستوان سط  خطر آن   اند شده یی شناسا 

از    ی ک ی .    ( ۲۰1۷  ، ژانگ ) شود  اند استفاده می شده   یک ی       ر ی گ که موج  شکل   ی و اتفاقات   یک ی    ج ی نتا 

 
1 Dey 
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  ک یاا مرحلااه    ن ی حاصل از ا   جه ی .است نت   1ی دلف   ک ی تکن   ند ی فرا   ن ی ها  مو داستفاده د  ا تکنیک   ن ی تر ج ی  ا 

 .سود   آن خواهد   ی تأمیر شدت و دو ه زمان   زان ی مؤمر و احتمال ،آن م   یک ی آزمون جامع از هرگونه   

شااده تااا    یااه ی مقا   یک ی     ا  ی سا مع   یک ی     ل ی تحل   ج ی شود که د  آن نتا می     ند ی شامل فرا   یک ی     ی اس ی ا ز 

 (. ۲۰1۹،  زو ی ا )  ر ی خ   ا ی قبول است شده قاسل مش ص  یک ی تعیین شود سط    

 ها  ا  از مناسع  ییک د  شرکت نمونه   1جدول  

 جنگ اعتصاسات کا گر  تغییر د  قوانین کشو ، فیاد   ییک سیاسی 

  ایت تغییر سق  نرخ سود . تغییرات قوانین، نواقص قوانین کپی   ییک قوانین و مقر ات 

 ها  سوه ها  فرهنگی، فعالیت منازعات ناشی از تفاوت   ییک اجتماعی 

نوسانات نرخ ا ز  تأمین ا ز جریان ساز گانی نرخ تو م ناارخ سااود   اقتصاد   ییک مالی و  

 -تکول نقدینگی سازا ، تغییرات سهام 

 نشده زمین و هوا، ساندمی ها سینی سیل زلزله  وفان شرایط پیش  ک  بیعی ی  ی 

هااا  عمااد   کبود نیرو  کا  مها ت و آموزش خطااا یااا خراسکا     ییک انیانی 

 مهاجرت...... 

تعبیر د   اارا اولیااه تااأخیر د  پرداخاات پیمانکااا  تحمیاال سرنامااه    ییک کا فرما 

 سند  و...... زمان 

 تصمیمات ناد ست مدیریتی مشاو ان تا کا آمد. ...   ییک مدیریتی 

حوادث موجود د  کا  کیفیت پااایین تولیااد پااایین عاادم صاالاحیت    ییک پیمانکا  

 پیمانکا  

کا گیر  فناااو   ا لاعااات و  سییااتم داخلاای ناکا آمااد، عاادم سااه   ییک عملیاتی 

 ها  هوشمند سییتم 

 مشکل تأمین کالا و تجهیزات کیفیت پایین کالا و تجهیزات و ....  کننده  ییک تأمین 

هااا  کااالا و  گزا   تغییاار تعرفااه و قیمت نوسانات سازدهی ساارمایه   ییک صنعت 

 ها و .... صنفی، اتحادیه   ها  خدمات چرخه عمر کالا، مالیات، ناام 

 

 

1 Delphi 



 

 

326 

مه 
لنا

ص
ف

  
ی  

لم
ع

ش 
وه

پژ
ی  

لام
س

ب ا
قلا

ی ان
ها

ور 
د

  ۀ 
13

ار 
شم

 ،
3  ۀ 

ار 
شم

 ،
اپ ی پ   ۀ 

)   ی 
50

  ،)
ز  

ایی
پ

  
14

03
 

 

 مروری بر معضلات گمرک 

 ی گمرک     ها و تعرفه   ن ی زود هنگام قوان   رات یی تغ 

اساات کااه سااب     ی گمرکاا   ن ی فراوان قااوان   رات یی د  کشو ، تغ   ی مشکلات ناام گمرک   ن ی تر از مهم   ی ک ی 

  رات ییاا تغ   ن یاا و اسهام شااوند. ا   ی دچا  سرد گم   ز ی نه تنها ساز گانان، سلکه خود کا مندان گمرک ن   شود ی م 

  یی موجاا  کاااهش کااا ا   گاار، ی د     و از سااو   اسااد ی   ش ی تجا ت افزا   یک ی     شود ی  رف سب  م   ک ی از  

ها،  مکاار  تعرفااه   رات ییاا . تغ کنااد ی صاادق م   ز یاا ها ن میئله د  مو د تعرفااه   ن ی ا   ن ی . همچن شود ی گمرک م 

ساز گانااان      ساارا   یااک ی     ش ی و افاازا   ی ساارد گم   جاااد ی گفته شد، ساعااا ا   ن ی قوان     همانند آنچه د سا ه 

گماارک       ا هم ساارا     اد ی ز   ر ی و تأخ   نه ی مشکلات د  گمرک، که هز   ن ی تر از سز گ   ی ک ی . د  کل  شود ی م 

هاساات و  سااا تعرفه   م ی ا زش است که د  ا تباااط میااتق   ن یی س ش تع   کند، ی م   جاد ی ساز گانان ا     سرا و هم  

    اسهااام ساارا   جاااد ی ا زش و ا   ن یاای د  تع   ت ی کاهش شاافاف   ر ی داشته است؛ نا   ی  ا د  پ     مشکلات متعدد 

 ا جهاات وا دات    یی کااالا     ساز گانان. سه  و  مثااال، تاااجر     سرا   یک ی     ش ی افزا  ن ی ساز گانان و همچن 

کااه د     انجامااد ی ماه سه  ااول م   ک ی ا زش، حدود    ن یی کالا تا زمان تع   د ی و از زمان خر   کند ی م     دا  ی ر خ 

ها،  تعرفااه   ن، ی . قوان اسد ی ممکن است سود تاجر کاهش    ،   ا ا زش سه صو ت لحاه   ن یی صو ت، سا تع   ن ی ا 

  د یاا که سا   دهد ی م   ش ی کالا  ا سه شدت افزا     مبادله     نه ی هز   ، ی سز گ جهان     و فاصله از سازا ها   ها ه ی سهم 

عاادم    ران، یاا ا زش د  گماارک ا   ن یاای مکر  و جااامع نبااودن ناااام تع   رات یی مشکل  ا د  تغ   ن ی ا     شه ی   

ا زش، وجااود    ی المللاا ن ی س   ون ی د  کنوانیاا   ت ی ا لاعااات  د  گماارک، عاادم عضااو    فناو     ر ی کا گ سه 

  ن ی همچناا از کالاهااا و      اد یاا تعااداد ز     ساارا     از سااالا سااودن ناارخ حقااوق و ود   ی ت ل  ناش     زه ی انگ 

 . ( 13۹6  ان، ی کرساس ) وجو کرد جیت   ی صاد ات   ز ی مانند جوا   یی ها ت ی مز 

   

 کالاها   ی گمرک   فات ی بودن زمان انجام تشر   ی طولان 

و    نااه ی سااودن معاااملات، هز   ر ی گ تجااا ت و وقاات     سرا   از ی چون انبوه اسناد مو د ن   ی وجود میائل   امروزه 

کشااو  میااتلزم زمااان      ها کالا و خدمات د  گمرک   ص ی . ترخ کند ی م   ل ی  ا سر تجا  تحم    اد ی ز  ر ی تأخ 

کشااو  اساات کااه سااا    ی و ساز گااان   د یاا متوجه س ش تول   ماًی مشکل میتق   ن ی ا   ی است و تبعات منف     اد ی ز 

    سااه نحااوه   نه ی زم   ن ی د  ا   ی مشکل اصل . البته  اسد ی ی م   ش ی افزا   ز ی ها ن آن     ها نه ی هز   ص، ی زمان ترخ   ش ی افزا 

  فات ی تشاار     ها سرا آن     ه ی د یی که حضو  و تأ   گردد ی سازم   گزا  است ی س     ها دستگاه   ر ی تعامل گمرک سا سا 

    مؤسیااه   ، ی از جملااه وزا ت ساز گااان   ،   ر ی گ م ی است. تعدد مراجااع و مراکااز تصاام     ضرو    ی گمرک 
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وزا ت    ، ی سااازمان دامپزشااک   ، ی اتماا     سااازمان اناارژ   ع، ی وزا ت سهداشت، وزا ت صنا   مه، ی استاندا د، س 

و    ر ی تااأخ   جاااد ی مو د عمل هر دستگاه، سااب  ا     ها ه ی و  و   ن ی و... و متفاوت سودن قوان     جهاد کشاو ز 

    ساعااا کنااد   ها ها د  گمرک دستگاه   ن ی حضو  ا     ناقص سودن نحوه   ن ی . همچن شود ی م   ی گزاف     نه ی هز 

  ی سااروز میااائل     نااه ی زم   ر، ی ها، علاوه ساار تااأخ آن   ان ی م   ی ک ی شده و سه علت عدم ا تباط الکترون   فات ی تشر 

 . ( 13۹5یوسفی،  ) آو د ی فراهم م   ز ی مانند اقدام سه جعل اسناد  ا ن 

 ی گمرک   ی واحدها  اد ی تعداد ز 

که د  حال حاضر مشتمل ساار    دهد ی صاد ه از کشو  نشان م     کالاها     از مباد     ا لاعات آما    ی سر س 

  د ی تعداد، سه گماارک شااه   ن ی هیتند که از ا   ت ی مشغول سه فعال     مرز     ها و سازا چه   ی گمرک     مباد   1۲5

و    ت د صد از وزن کاال صاااد ا   64/ 4۸د  مجموع    ه ی عیلو     ژه ی و     ) ه( و منطقه   ی ن ی امام خم   ، ی  جائ 

انااد. سااا د  نااار گاارفتن سااهم  د صد از ا زش کل صاد ات کشو   ا سه خااود اختصاااد داده   44/ ۷۷

  م ی کن ی گمرک ن یت کشو  د  امر صاد ات، ملاحاااه ماا   ی و وزن س     د  ا زش دلا    ی تجمع   ی فراوان 

  ی از کاال صاااد ات کشااو ، متعلااق سااه ساا   ی د صد سهم ا زش   ۹۰/ ۷1و    ی د صد سهم وزن   ۹۲/ ۰5که  

د صااد    ۹/ ۲۹و    ی د صد سهم وزناا   ۷/ ۹5تنها    گر ی گمرک فعال د   ۹5  گر، ی گمرک اول است. سه عبا ت د 

سااه  ااو     ز یاا ن   یی گماارک انتهااا   4۰انااد و  از کل صاد ات کشو   ا سه خود اختصاد داده   ی سهم ا زش 

از کاال صاااد ات کشااو     ی د صااد ا زشاا   ۰/ ۰۰5و    ی د صد وزن   ۰/ ۰۰55سهم      دا ا   ک ی هر    ن ی انگ ی م 

  65/ ۰۲و    ۷۷/ ۹۸د  مجمااوع    ، ی و سنااد  انزلاا   ی ن ی سند  امام خم   ، ی د  جائ ی گمرکات شه   ن ی هیتند. همچن 

گماارک ن یاات د     ی د صد از وزن و ا زش کل وا دات کشو   ا دا ا هیتند و سا د  نار گاارفتن ساا 

 و   وسه     د  ا زش دلا      د صد   ۹۷/ ۷5د  وزن و      د صد   ۹۸/ ۰1  ی تجمع   ی وا دات کشو ، سا فراوان 

گماارک ن یاات جاادول    ی کشو  د  س   ی وا دات   ت ی تمام فعال   باًی از آن دا د که تقر   ت ی که حکا   م ی شو ی م 

  ی گمرک     د  مباد     تجا      ها ت ی نامناس  فعال   ع ی توز   انگر ی . توجه سه آما  فوق س رد ی گ ی وا دات صو ت م 

    واحاادها   ن یاا نبااودن ا   ی ندا ند و ت صص     تجا    ه ی ها توج که اغل  آن   دهد ی نشان م   ن ی است. همچن 

 . ( 13۹۲  ، و همکا ان   ان ی منو  ) کرده است   شتر ی ها  ا س امکان سروز ت لفات و سواستفاده   ، ی گمرک 

 قاچاق   ی ده ی گسترش پد 

سودجوساات، وجااود دا د. امااا      ها آن سا شبکه   ت ی ر ی د  کنا  اقتصاد سالم، اقتصاد پنهان، که مد   شه ی هم   

کاالان قاچاااق مشاا ص      پرونااده   ۲۰۰  ی است. سا سر ساا   ی مشکل مبا زه سا قاچاق خلأ قانون   ن ی تر مهم 

آمااا ،    ساااس ساار ا   ن ی . همچن  سد ی م   جه ی سه نت   نه ی زم   ن ی ها د  ا د صد پرونده   م ی و ن   ک ی شده است که تنها  
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ملوانااان وا د      له ی دلا  سه وس   ا د ی ل ی م   5و      مرز     ها قاچاق از سازا چه     دلا  از کالاها   ا د ی ل ی م   م ی ون ک ی 

ندا د و تعدد مجوزها، سااالا    ی ما هم وان     کشو  شده است. ساختا  گمرکات کشو  سا مبادلات اقتصاد 

و... از جملااه    ی کنترلاا     ها گمرکااات سااه دسااتگاه   ز یاا عاادم تجه   ، ی گمرکاا   فات ی سودن زمان انجااام تشاار 

  ن ی . همچناا شااود ی قاچاااق م     کشو  است که منجر سه توسااعه   ی تجا ت خا ج      و   ش ی پ    ها چالش 

موقاات متعاادد      ها و سازا چااه   ی ر ساام ی از میائل مرسوط سه موضوع قاچاق، وجود معاااسر غ   گر ی د   ی ک ی 

  ی  ساام   ی گمرک   فات ی شر سدون انجام ت   انه، ی و سه صو ت م ف   ی از کالاها سا تبان     سر   ک ی است. د  واقع  

کااه نقااش    شااوند ی از کشو  خااا ج( م   ا ی سه کشو  وا د )   ت، ی مثل ترانز   ی قانون     ها ه ی د  پوشش  و   ا ی و  

مرسااوط سااه    ن ی هااا و قااوان کانال   ن ی ا   ت ی که فعال   ی قاچاق دا ند و تا زمان     د  و ود )خروج( کالا     مؤمر 

 (. 1۷:  13۹۲آ  ،     شد)علو  واهد مبا زه سا قاچاق حاصل ن      د  حوزه   ی ق ی ها اصلاا نگردد، توف آن 

 واردات   ی گمرک   فات ی تشر 

کااالا از    ص ی . ساارا  تاارخ شااود ی کااالا وا د گماارک م   دا ، ی کالا توسط خر   د ی از مبت سفا ش و خر   پس 

 شود.   ی     ر ی مطاسق سا نمودا  ز   ی مراحل م تلف   د ی گمرک سا 

 کالا در واردات   ص ی ترخ   ند ی فرآ   نمودار 

مباادا، سا نامااه    ی صو ت عدلبنااد ، گااواه   د، ی )اسناد خر   از ی مدا ک مو د ن   ر ی از ا ائه ا ها نامه و سا   پس 

  فااا ی ا ها کننده و صاح  کااالا و کنتاارل تعهاادات ا   ت ی حمل و قبض انبا ( سه گمرک، جهت احراز هو 

سااا ، کشااو     وع . د  ادامه سا توجه سه ناا رد ی گ   ی قرا  م   ی مو د سر س   ت ی احراز هو   ره ی نشده، اسناد توسط دا 

  ن یاای شده و کا شااناس تع   ن یی قرمز سرا  ا ها نامه تع   ا ی سبز، ز د و    ر ی از سه می   ی ک ی مبدا، ساسقهی تاجر  

  د  نمااودا  سااالا آمااده اساات.   ر ی . شرا هاار میاا شوند ی از( مش ص م   ی )د  صو ت ن   ی اس ی ا زش و ا ز 

اسااناد و د     ی انت اب شده سااا سر ساا   ر ی و کا شناس سا توجه سه می   ر ی می   ن یی از تع   پس   ( 13۹5ی،  وسف ی (

. لازم سااه  کاار اساات ساارا   شااود می   مش ص   آن     ¬ کالا و تعرفه   ت ی ماه   ، ی ک ی ز ی ف   د ی صو ت لزوم سازد 

  شااود ی میااتقر د  گماارک اسااتفاده م   ت ی ماه   ن یی تع   شگاهها  ی از آزما   از ی کالا د  صو ت  ن   ت ی ماه   ن یی تع 

  ا زش    ره یاا شااده ا زش آن د  دا   ن یاای تع   ر ی کالا، سر اساااس میاا   ت ی ماه   ن یی از تع   پس   . ( 13۹4  ،   تقو ) 

از    پااس   . باشااد ی ا زش مبنااا  محاساابهی حقااوق و ود  م   ن ی . ا شود ی م   ن یی توسط کا شناس مرسو ه تع 

صااندوق و پروانااه صااو ت    ره یاا توسط دا   ز ی حقوق و ود  توسط وا دکننده، کنترل وا    زان ی پرداخت م 

کا شااناس د ب خااروج    د ییاا صااو ت تا   د    . شااود ی کالا صاد  م   ص ی گرفته و پروانهی لازم جهت ترخ 

هااا     تااه ی کم   . شود ی شده اجازهی خروج داده م   ر  ی سر تطاسق کالا  موجود د  پروانه و کالا  سا گ   ی مبن 
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سااه اخااتلاف )د     ی دگ ی حل اختلاف مااامو   ساا   ون ی ی ی و سازمان گمرک و کم   ی میتقر د  گمرک محل 

 ( هیتند. ص ی و سعد از ترخ  ص ی ترخ  ن ی ح 

کالا، امکان اخز مجوز استاندا د سه عنوان کالاها  خاد،    ص ی جدا  ترخ   ر ی می   ر ی نا   ی خاص   لات ی ه تس   -

 . کالا د  نار گرفته شده است   ص ی د  ترخ   د  ی و ... سرا  واحدها  تول   ن ی مند ج د  قوان   لات ی تیه 

 

 تحقیق  نه ی ش ی پ 

  ی داخل تحقیقات   نه ی ش ی پ 

د  عملکاارد    ی داخلاا   ی حیاسرساا   ی امرس شاا   ی سااه سر ساا   ی د  پژوهشاا (  13۹6)   یی و آقا   ی عبداله   ی فتح 

دهااد، انطباااق سااا    ی نشااان ماا   ق یاا تحق   ج ی پرداختند که نتااا   ی دولت     و کنترل سازمان ها   یک ی     ت ی ر ی مد 

ا شااد و    ت ی ر ی مااد   ت یاا حما   ، ی نامحاادود، منشااو   ساام   ی دسترساا   ،   حرفه ا   ی حیاسرس     استاندا دها 

 دا د.   ی حیاسرس   ی سا امرس ش   ی م ی میتق کا کنان ا تباط 

د  صااندوق      فاارا مااد ن پرتفااو     د  تئااو    یک ی     ی اس ی ا ز     ا ها ی مع   یی کا ا (  13۹6زهرا )   ، ی پو زمان 

مطالعااه نشااان    ن یاا ا   ج ی قرا  داد. نتا   ی  ا مو د سر س     مشترک د  دو ان  ونق تجا      گزا    ه ی سرما     ها 

مشترک سر اساس نیبت چشم اندازه نیبت امگااا      گزا    ه ی سرما     صندوق ها      تبه سند   ن ی دهد س   ی م 

 وجود ندا د.    دا    ی د  دو ان  ونق تفاوت معن   ی واقع   ی و سازده 

  زان یاا مااؤمر ساار عملکاارد شاارکتها  م     از جنبه ها   ی ک ی عنوان کردند که  (  13۹5)   ی و زمان     آساد   محمود 

  ، ی شاارکت      اهباار     ساز و کا هااا   ن ی  اسطه س   ی آنها است. آنها د  پژوهش خود سه سر س     ر ی پز   یک ی   

  ن ی ساار  اسطااه ساا   ی شاارکت      اهباار     امر ساز و کا هااا   ن ی و همچن   ی شرکت، عملکرد مال     ر ی پز  یک ی   

    ر ی پااز   یااک ی     زان یاا از آن است کااه م   ی پژوهش حاک   ج ی پرداختند. نتا   ی و عملکرد مال     ر ی پز   یک ی   

 آنها دا د.  ی سا عملکرد مال     شرکتها  اسطه مثبت و معنادا  

نفاات و    ن ی اد یاا ها د  توسعه م   یک ی انواع       د  مقاله سه  بقه سند (  13۹3)   ی کب ت ی و ن   ی فروشان   ی اسطح 

 اهکااا  مهاام    ک یاا مقاله سه عنوان    ن ی مراحل اکتشاف و توسعه پرداخته اند د  ا     ها   یک ی گاز و انواع   

  ی است کااه سااه عنااوان س شاا   ه شد   شنهاد ی م تل  پ     ها   یک ی از وقوع     ی ناش     ها   نه ی کاهش هز     سرا 

ساشند . الزام    یک ی     ل ی ( شرکتها ملزم سه انجام دادن تحل MDP)   دان ی از مطالعه جامع توسعه م     ضرو  

 پروژه  ا کاهش دهد.     ها   یک ی       اد ی تواند تا حد ز   ی م   ز ی مهم ن     پروژه ها   ی سه مطالعه امکان سنج 
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  ی خارج تحقیقات   نه ی ش ی پ 

و    ی سااازمان   یااک ی     ت ی ر ی د  مد   دا  ی پا     ادغام گزا شگر   ی سه سر س     د  مطالعه ا (  ۲۰1۹شاد )     ی کاش 

مناساا       ر یاا از آن است که سه کا  گ   ی پژوهش آنها حاک   ج ی پرداختند و نتا     ا تباط آن سا عملکرد تجا  

  دا  یاا پا   ی گاازا ش دهاا   ن ی سر عملکرد شرکت دا د و همچناا   ی قاسل توجه   ر ی تأم   ی سازمان   یک ی     ت ی ر ی مد 

 سگزا د.  ر ی تأم   ی سازمان  یک ی     ت ی ر ی مد  ق ی تواند سر عملکرد شرکت از  ر   ی م 

: آمااوزش  ده یاا و اسااتدلال هزینااه / فا   ی مناسع انیااان " سا عنوان    ی پژوهش (  ۲۰1۸و سرنا د )   نس ی سلانگر، ه 

سه عمل آمااده، ساار اساااس    ی دولت     سازمان ها   ران ی پژوهش که از مد   ن ی انجام دادند. د  ا   " یک ی       ها 

  یااک ی آمااوزش       دو ه ها   ت ی ف ی ک   ش ی که افزا   دند ی  س   جه ی نت   ن ی مصاحبه سه ا   ق ی و از  ر     محتو   ل ی تحل 

و خیااا ات    ی آتاا     هااا   نااه ی هز   ر ی آمااوزش، از سااا     هااا   نااه ی هز   ش ی سا وجود افزا   ی سر مناسع انیان   ی مبتن 

 . د ی نما   ی م     ر ی جلوگ   ی احتمال 

  ن ی انجام داد. داد. د  ا   " شمال      ا ی د    ی نفت     د  سکوها   یک ی     ت ی ر ی مد " سا عنوان    ی پژوهش (  ۲۰1۷)     دامر 

  افاات ی دساات    جه ی نت   ن ی سه ا   یک ی     ت ی ر ی ساشد، سا استفاده از مناسع گوناگون مد   ی م     مطالعه که مطالعه مرو  

و    ت ی ر ی مااد   یتم ی سهبود س   نکه ی ا ا ائه نمود. ضمن    ی د  است راج مواد نفت     سر نوآو    ی مبتن   ی توان مدل   ی که م 

  اهگشا ساشد.    نده ی آ     ها   یک ی تواند د  کنترل     ی م   ت ی ر ی مد   کچا چه ی   یتم ی نقش س   ش ی افزا 

سااا چااا چوب    یااک ی     ر ی اساات دام مااد   ا یاا موضوع پرداختند که آ   ن ی سه ا   ی د  پژوهش (  ۲۰1۷انجا )   کا  

    ر یاا شاارکت هااا چااا چوب سااه کااا  گ   ا یاا که هاادف آ   ن ی کوزو سازگا  است؟ و سا ا   یک ی     ت ی ر ی مد 

کنند؟ کااه    ی م   ت ی و انطباق(  ا  عا   ی گزا ش ده   ات، ی عمل   ،   چها  گانه کوزو )استراتژ   یک ی     ت ی ر ی مد 

    افتااد و سااه اسااتثنا   ی نهاد اتفاق م   -د  سط  شرکت   ERM    ساز   اده ی از آن است که پ   ی اک سافته ها ح 

سنگاااه سااه مناااو  سهبااود    ک ی منبع اسااتراتژ   ک ی  ا سه عنوان    ERMتوانند،    ی شرکت ها م   ، ی گزا ش ده 

  یااک ی     ت ی ر ی مقالااه مااد   ی و حیاسرساا   ی مااال     حیاااسدا      پژوهشااها   رند ی د  نار سگ     تجا    ات ی عمل 

 سود شرکت     ها   ی ژگ ی آن د  کنترل مؤمر و     امدها ی و پ   ی شرکت 

  ت ی ر ی د  مااد   ی اجتماااع     ر ی ادگ یاا   ی اس ی ا ز "  ا تحت عنوان    ی پژوهش (  ۲۰16و کوک )   ی سنیون، لو نزون 

    ر ی ادگ یاا چااا چوب    مااون ، انجااام دادنااد. د  آز " تعامل جامعه فرد   کرد ی د  انگلیتان سا  و   ل ی س   یک ی   

تعاماال جامعااه فاارد      ر ی ادگ ی شده، مش ص شد که مشا کت سهامدا ان د     ل ی فرد تعد   -تعامل جامعه  

    منطقااه ا     لاسها ی و ساا   ی ساااحل   ته ی شامل کم     پژوهش جامعه آما    ن ی موفق سود. د  ا   ی سه صو ت نیب 

 . د محتوا انجام ش   ل ی سر اساس تحل   ز ی داده ها ن   ل ی و تحل  ه ی انگلیتان و  وش تجز 
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 روش تحقیق 

از لحاظ هدف توصیفی اساات. ساارا  انجااام ایاان تحقیااق و  و      کا سرد نوع تحقیقات  پژوهش، از    ن ی ا 

سمناو  گردآو   داده ها  ایاان تحقیااق سااا توزیااع پرسشاانامه و سااه  وش دلفاای داده هااا  ا سدساات  

وا دات د  گماارگ    یااک ی     ت ی ر ی مااد     الگااو   ه ی ا ا   ی پژوهش هدف اصل   ن ی آنجا که د  ا . از  آو یم می 

  شااتر ی و شااناخت س   ق ی عم   ی ساشد و سه مناو  سر س   ی م   ی سراساس اقتصاد مقاومت   ران ی ا   ی اسلام     جمهو  

د ک      از مصاااحبه ساارا     نااار   ی ، عاالاوه ساار مبااان   م تل  سطوا    یک، ی     ت ی ر ی مد   نه ی موضوع د  زم 

جامعااه    . شااود   ی سهره ساارده ماا   ی ف ی ک   ج ی نتا   د یی تأ     سرا   ی کم     کردها ی ، سپس از  و می شود استفاده    شتر ی س 

آما   این تحقیق مدیران کل و کا شناسان خبره گمرک جمهو   اسلامی ایران می ساشااد. سااه همااین  

نفاار    15پااژوهش    ن یاا د  ا جهت سا مصاحبه از جامعه آما   داده ها  مو د نیاز تحقیق سدست می آید.  

سا توجه سه تکنیک دلفی که د  این تحقیااق سکااا   فتااه    . شد خواهد  مصاحبه شونده د  نار گرفته    سرا  

تحقیق سا استفاده از مصاحبه سا افااراد جامعااه  د  این    نفر می ساشند.   15نمونه   این تحقیق تعداد    حجم 

گویااه سااه صااو ت    3۰آما   داده هایی د یافت گردیااد و از  ریااق داده هااا  سدساات آمااده تعااداد  

سااا    گویه نهایی و سااه اجماااع  ساایده شااد.   ۲5پرسشنامه تهیه گردید که سا استفاده از تکنیک دلفی تعداد  

. آمااا   خواهااد شااد اسااتفاده    ی و اسااتنبا    ی ف ی آمااا  توصاا     پااژوهش از  وش هااا     توجه سه سؤال ها 

آن از پرسشاانامه سااه دساات آمااد از      که داده ها   ی شناخت   ت ی جمع     ها   ی ژگ ی و     ی توص     سرا   ی ف ی توص 

    مؤلفااه هااا     ی سااه مناااو  توصاا   ن ی و همچناا   میشود اشکال و نمودا  استفاده    ،جداول، ی د صد، فراوان 

توسااط ناارم افاازا     نااد ی فرآ   ن یاا کااه ا   ماای گااردد ا ائه    رها ی از متغ   ک ی هر     سرا   ن، ی انگ ی شده از م   یی شناسا 

SPSS   شااود. د  س ااش  می   استفاده آما  توصیفی و استنبا ی    سرا  تحلیل داده ها از شد.    خواهد   انجام

شود. د  س ااش اسااتنبا ی  سا استفاده از جداول و نمودا ها سه توصی  داده ها پرداخته می آما  توصیفی  

  4و سیشتر و میانه    3ها پرداخته شده است. د  این تحقیق میانگین  استفاده از تکنیک دلفی سه تحلیل داده سا  

و سالاتر ملاک اجماع نار خبرگان د  نار گرفته شده است. سپس شاخصها  شناسایی شده که د  این  

ساشد مجددا  ی پرسشنامه ا  د  جامعه آما   توزیع و از آنها خواسته شد سه هر  تحقیق .. شاخص می 

پژوهش از آزمون    ن ی د  ا   ن ی هم چن داده شود تا  تبه آنها نیز مش ص گردد.   1۰شاخص عدد  از یک تا  

 شد.   خواهد   سهره گرفته   ز ی ن     ا   ه تک نمون   ی آزمون ت   ر ی نا   گر ی د   ی آما  استنبا      ها 

 نتایج تحقیق 

( کااه د  جامعااه   آمااا    ۲3و    1۲،  11،  ۷،  6،  3،  1د  این فصل استدا سوالات پرسشاانامه ) سااوالات 
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  4میانااه  و    3توزیع شده سود تحلیل و میانگین و میانه مش ص شد. پاس هایی که دا ا  میانگین سااالا   

شاااخص ماای ساشااند    1۰سه سالا داشتند مو د اجماع قرا  گرفته و د  نهایت شاخصها  مو د اجماع که  

  تبه سند  گردید. 

 تحلیل سوالات و پاسخهای دریافتی در خصوص ریسک های بخش واردات: 

 1 2 3 4 5 از ی امت  

 کاملا مخالفم  مخالفم  نظری ندارم  موافقم  کاملا موافقم  پاسخ  

 2 10 1 8 2 ی فراوان  

 2 10 1 8 2 ی فراوان  

 2 10 1 8 2 ی فراوان  

 2 10 1 8 2 ی فراوان  

 2 10 1 8 2 ی فراوان  

 2 10 1 8 2 ی فراوان  

 

 نتیجه  میانه  از ی امت  

 اجماع حاصل شد  4 پاسخ  

 نتیجه  میانه  ی فراوان  

 اجماع حاصل شد  4 ی فراوان  

 نتیجه  میانه  ی فراوان  

 اجماع حاصل شد  5 ی فراوان  

 نتیجه  میانه  ی فراوان  

 اجماع حاصل شد  5 ی فراوان  

 نتیجه  میانه  از ی امت  

 اجماع حاصل شد  4 پاسخ  

 نتیجه  میانه  ی فراوان  

 اجماع حاصل شد  5 ی فراوان  
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 رتبه بندی ریسک های شناسایی شده   1-4جدول 

  تبه  شاخص ها 

 1 کمبود تجهیزات الکترونیکی 

 ۲ سالا   د  انت اب کا کنان د  کلیه  ده ها  سازمانی فقدان شاییته  

 3 تغییرات ناگهانی عوا ض و حقوق گمرکی د  و ود سرخی از کالاها 

 4 کمبود دانش کا کنان 

 5 افزایش مبادلات تجا   سدون زیرساخت ها  لازم 

 6 کمبود کا کنان هوشمند میلط سه فناو   ها  نوین 

 ۷ همجوا  د  امو  مرتبط سا ترخیص کالا عدم دقت سازمانها   

 ۸ فرا  از پرداخت عوا ض 

 ۹ کی  د آمد حاصل از نقض مالکیت معنو  

 1۰ تغییرات نرخ ا ز 

 11 ساو  و اعتقاد مدیریت ا شد سازمان 

 1۲ زمان سر سودن ترخیص کالا 

 13 ا زش گزا   نامناس  د  سرخی کالاها 

 14 کمیییون حل اختلاف گمرکی سرخو د متفاوت سا پرونده ها د   

 15 یکیان نبودن اقدامات گمرکات اجرایی د  سرخو د سا سرخی کالاها 

 16 تداخل مفاد کنوانییونها  سین المللی سا قانون امو  گمرکی 

 1۷ وجود تحریم و سه تبع آن محدودیت د  و ود سرخی از کالاها 

 

واردات    در حککوزه   سککک ی ر   ت ی ر ی مد   مطلوب   ی الگو در پاسخ به سوال اصلی تحقیق مبنی بر اینکه  

 ی چیست؟ اساس اقتصاد مقاومت   بر   ران ی ا   ی اسلام  ی در گمرگ جمهور 

سراساس نتایج سدست آمده و تحلیل یافته د  فصل چها م و سا عنایت سه  ییااک هااا  شناسااایی شااده  

 مدل زیر سعنوان الگو  مطلوب سراساس نتایج منتج از این تحقیق مطرا می گردد: 
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 نتیجه گیری: 

ها  دولتی است که میئولیت اجرایاای امااو  مرسااوط سااه وا دات، صاااد ات و  گمرک یکی از سازمان  

ها  دولتی، نقش مهمی د  حفظ امنیاات ماارز ،  ترین سازمان  ترانزیت کالاها  ا دا د و یکی از اصلی  

المللی دا د. پژوهش حاضاار سااه  محافات از اقتصاد ملی، تامین د آمد سرا  دولت و کنترل تجا ت سین  

آسی  شناساای فرآینااد گماارک جمهااو   اساالامی ایااران د  س ااش هااایی چااون کنتاارل لجیااتیک  

انبا گردانی(، مدیریت  ییک و کا شناسی پرداخته است. پس از سر سی این چالش هااا  اهکا هااایی  )

سرا  حل این آسی  ها ا ائه شده است.  اهکا هایی مانند ایجاد قواعد مناس  و دقیااق ساارا  ناااا ت  

  .سرا  شرکت ها  انبا دا   و اسلاغ یک آیین نامه اجرایی د ب خروج از جمله این  اهکا هااا هیااتند 

ها  دولتی است که میئولیت اجرایاای امااو  مرسااوط سااه وا دات، صاااد ات و    گمرک یکی از سازمان 

ترانزیت کالاها  ا دا د. هر کشو   قوانین و مقر ات خاد خود  ا سرا  وا دات و صاد ات کااالا سااه  

شااود. وا دات / صاااد ات    داخل و خا ج از کشو  دا د که توسط مقامات گمرکی آن هااا اعمااال ماای 

هااا ساارا  کیااانی  ا  از مجازات    سرخی کالاها ممکن است کاملا محدود یا ممنوع ساشد.  ی  گیترده 

 شناسایی عوامل بیرون سازمان:
 قوانین و مقررات داخلی  -

 قوانین و مقررات بین المللی -

 سازمانهای همجوار  -

 کنوانسیونها و تعهدات بین المللی  -

 شناسایی عوامل درون سازمان:
مدیران ارشد؛ نحوه ارتباط برون سازمانی با  -

سازمانها، نحوه انتصابات و میزان توجه  سایر 
 به شایسته سالاری و باور و اعتقاد شخصی

 رساختیز  یو امکانات و بطور کل زاتیتجه -
 لازم  یها

 کارکنان دانشی و توانمند و هوشمند -

مدیریت ریسک  

 واردات 
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هااا  دولتاای،  ترین سازمان  کنند، وجود دا د. گمرک، سه عنوان یکی از اصلی  که این قوانین  ا نقض می 

نقش مهمی د  حفظ امنیت مرز ، محافات از اقتصاد ملی، تامین د آمد سرا  دولت و کنترل تجااا ت  

هااا و  المللی دا د. سا این حال، سه دلیل مشکلات م تلفی که د  عملکرد گمرک وجااود دا د، نقص سین  

توجااه سااه سیاساات هااا  کلاای اقتصاااد مقاااومتی  .مشکلاتی نیز سرا  این سازمان سه وجود آمده است 

می تواند د  اعمال مدیریت  ییک سه صااو ت اماارس ش    ۲3و    1۲،  11،  ۷،  6،  3،  1س صود سندها   

مومر ساشد . که کمبود تجهیزات الکترونیکی د   تبه ن یت و وجود تحریم و سااه تبااع آن محاادودیت  

 د  و ود سرخی از کالاها د   تبه آخر قرا  گرفتند. 

 

 رست منابع: فه 

 . یی  با با  علامه   نشردانشگاه :  تهران   الملل،   ن ی س   ی اس ی س   اقتصاد (. 13۹4)   مهد  ،   تقو        

    فناااو      دانااش د  شاارکتها   ت ی ر ی مبتناای سرمااد  یااک ی    ت ی ر ی مااد  ( 14۰۰) هرداد ، م خداو دیان 

 دانشگاه  علامه  با بایی  ع لا  ساله دکتر   شته مدیریت فناو   ا    ، ا العات و ا تبا ات 

  انتشااا ت : تهااران . ی عمااوم    گزا  ی مشاا  خااط  د   د یاا جد  یی گفتا ها (. 13۹5) . حین  فرد،   یی دانا 

 (. ع ) صادق   امام   دانشگاه 

  د    ی فاا ی ک   پااژوهش   ی شناساا    وش (.  13۹1.) عااادل   آ  ،   ؛   مهااد   د ی ساا   ، ی الااوان   حین؛   فرد،   یی دانا 

 . ی اشراف  -صفا    انتشا ت :  تهران .  جامع     کرد ی  و :  ت ی ر ی مد 

   ساااله .  ی خااا ج   تجااا ت   ساار   ناااا ت   د    ی مصاانوع   هااوش     ر ی سکا گ (.  13۹4. ) الل     ی حب    اد، 

 . تهران   تهران،   دانشگاه   ، ی مهندس  ی فن   دانشکده   ،   دکتر 

  واحااد   پنجااره   ی قاا ی تطب   مطالعااه (.  13۹3) ی علاا   ا، ی مفردن     د ی سع  اله؛    ی حب   اد،  آ استه  فرهاد؛   هبر، 

 . 11-4، ( 65)   گمرک،   ی ت صص  ه ی نشر    تهران، .  چها کشو   تجرسه   و     فرامرز    تجا  

   ، ( 13۹۲)   فاارد ­ یی دانا   حین :  ترجمه . ی عموم  ی مش  خط  ند ی فرآ  ها  ­ ه ی نار (. ۲۰۰۷. ) پاول  ه، ی ساسات 

 . صفا    انتشا ات :  تهران 

:  تهااران .  منت اا      کشااو ها   و   ران یاا ا   د    ی گمرکاا   ت لّفات   ی ق ی تطب   مطالعه (.  13۹1.) احمد   ، ی عامل 

 . ران ی ا   گمرک  قات ی تحق   و  آموزش  مرکز 

د     ی داخلاا   ی حیاسرساا   ی امرس شاا   ی (. سر ساا 13۹6) .  ی , محماادعل یی , احمااد, آقااا ی عبداله  ی فتح 

  3)شااما ه  5,  ی دولتاا    ها سااازمان  ت ی ر ی . مد ی دولت    ها و کنترل سازمان  یک ی    ت ی ر ی عملکرد مد 



 

 

336 

مه 
لنا

ص
ف

  
ی  

لم
ع

ش 
وه

پژ
ی  

لام
س

ب ا
قلا

ی ان
ها

ور 
د

  ۀ 
13

ار 
شم

 ،
3  ۀ 

ار 
شم

 ،
اپ ی پ   ۀ 

)   ی 
50

  ،)
ز  

ایی
پ

  
14

03
 

 

 . ۹4-۸1((,  1۹  ی اپ ی )پ 

:  تهااران .  ی عمااوم     گاازا    ی مشاا   خااط   و   ی سااازمان     ر یاا گ   م ی تصم (.  13۹3. ) الل    حمت   پو ،   ی قل 

 . سمت   انتشا ت 

 . نشردا ا :  تهران .    فرامرز  تجا ت  واحد  پنجره   و   ی گمرک   جامع   سامانه (.  13۹6.) میعود   ان، ی کرساس 

 . مهرسان   نشر :  تهران .  ی عموم   ی مش  خط   ی اس ی ا ز   و  اجرا (.  13۹4. ) عباس   ان، ی منو  

(.  13۹۲.) اد محمدجو   ماانش،   ند  ز   اد؛ محمدجو   ، نی وا یر ا   ؛ یوسی ا   محمد   ن، کا ا د   عباااس؛   ان، یاا منو  

  سا   ان یر ا   سلامی ا       جمهو     کا و   کیااا    محیط   د سهبو   منااااو    ساااه     ا  گز مشی خط   ل مد   حی ا  ر 

 . 14۲-1۲5( :  5) تهران،   دانشگاه   ، ی دولت   ت ی ر ی مد   فصلنامه .  د سنیا  داده  ناریة   از   ده ستفا ا 

هوشاامند.    یااک ی     ت ی ر ی . سرنامه مااد ۲1مد ن گمرک د  قرن      (. سرنامه ها 13۹5محمد.)  ی وسف ی 
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