
 

 های انقلاب اسلامی پژوهش علمی    فصلنامه 

 111 ـ  81  ص   ، 1404  پاییز (،  54)   ی اپ ی پ   ۀ ، شمار 3  ۀ ، شمار 14  ۀ دور 

                                   ی پژوهش مقاله 

 تأثیر عدالت سازمانی بر مشارکت شغلی کارکنان  از منظر نظام اسلامی 

 3محمد مهدی اسماعیلی ،2علی اسماعیلی، 1سمیه احمدزاده 

 1404/ 07/ 10:  رش ی پذ   خ ی تار                                        1404/ 05/ 21:  افت ی در   خ ی تار 

 : چکیده 

ب بلاود    ها مطلاح  اسلات   نقلاه م دلای در یکی از عوامل کلیدی در ارتقای سلاممت   کارمملادی سلاازمان   عنوان عدالت سازمانی به     

اسممی   تأثیح من بح مشارکت شلاغلی  ژلاه هه ضاضلاح    کند. با توجه به اهدیت عدالت در نظام رفتارهای کارکنان   رضایت شغلی ایفا می 

  ای اصف ان انجلاام شلادا اسلات. ایلاا مطالزلاه از نلاو  بح مشارکت شغلی کارکنان شحکت مب منطقه   با هدف بحرسی تأثیح عدالت سازمانی 

نفلاح انتالااب    253گیحی تصلاادفی  ندونلاه   ژیدایشی بودا   جامزه مماری من شامل کارکنان ایا شحکت اسلات کلاه بلاا -کاربحدی   توصیفی 

م ری شلاد کلاه ر ایلای من از قحیلار نظلاح نبحگلاان    ( جدلا  2021شلایدامورا   هدکلااران     ها با استفادا از ژحسشنامه استاندارد شدند. دادا 

هلاا بلاا  تحکیبلای تأییلاد گحدیلاد. تللیلال دادا   ر ایی هدگحا    اگحا   ژایایی من با ضحایب ملفای کح نباخ  بارهای علااملی   ژایلاایی   های ر ش 

ای    داد کلاه ابزلااد علادالت سلاازمانی  تلاوزیزی  ر یلاه   ها نشان انجام شد. یافته  Smart PLS 3 افزار سازی مزادلات سانتاری   نحم مدل 

مثبلات      قور رفتار ش ح ندی سازمانی   رضایت شغلی دارند. هدچنلایا رفتلاار شلا ح ندی سلاازمانی بلاه   تزاملی( تأثیح مثبت   مزناداری بح 

مثبت   مزناداری بح مشلاارکت شلاغلی کارکنلاان داشلات.    مزنادار بح رضایت شغلی   مشارکت شغلی تأثیحگذار بود. رضایت شغلی نیز تأثیح 

از قحیلار    گحی رفتار ش ح ندی سازمانی بح رضایت شغلی   رفتار ش ح ندی سلاازمانی نیلاز قحیر میانجی   عم ا بح ایا  عدالت سازمانی از 

نتایج بح اهدیت توسزه عدالت سلاازمانی   تقویلات رفتلاار    گحی رضایت شغلی بح مشارکت شغلی اثح مثبت   مزناداری داشت. ایا میانجی 

 .کند رضایت   مشارکت کارکنان تاکید می   ش ح ندی سازمانی بحای افزایه 

 

 عدالت سازمانی  رفتار ش ح ندی سازمانی  رضایت شغلی  مشارکت شغلی   : ی واژگان اصل .   

 

 

 
 یسندا مسئول نواستادیار  گح ا مدیحیت  دانشکدا مدیحیت   نوم ری  دانشگاا ش ید اشحفی اصف انی  اصف ان  ایحان. .1

s.ahmadzadeh@ashrafi.ac.ir 

 دانشگاا ش ید اشحفی اصف انی  اصف ان  ایحان.استادیار  گح ا مدیحیت  دانشکدا مدیحیت   نوم ری   .2

 گح ا مدیحیت  دانشکدا مدیحیت   نوم ری  دانشگاا ش ید اشحفی اصف انی  اصف ان  ایحان. ممونته  دانه .3
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 مقدمه 

در نگاا قحمن عدالت ذاتا دارای ارزش است   سممتی  امنیت هده امور بلالادان  ابسلالاته اسلالات    

ب دیا ج ت ندا ند به هده انسان ا به  یها اهل ایدان  با تاکید دستور می دهلالاد کلالاه بحژادارنلالادا  

. از سوی دیگح مطالزات عدالت در سازمان ای امح زی نشان مو دهد کلالاه  1قسط   عدالت باشند 

 در با مف لالاوم بحابلالاحی ندلالاود داشلالاته اسلالات.    2ایا موضو  در تلقیقات اندیشدندانی چون مدامز 

 ایفاء  را  ای عددا     مؤثح  نقه  عدالت  من  بیح ن  یا  سازمان  دانل  از  اعم  افحاد     ها سازمان  مطالزه 

 چشلالادگیحی     فزاینلالادا  رشلالاد  انیلالاح  هلالاای سال  در  کاری   های ملیط  در  کند   مطالزه عدالت می 

    ژلالاح رش  بلالاحای  ارزشلالادندی  سازا  سازمانی  عدالت (  1399است  سیا شی   هدکاران    داشته 

باشلالاد. از  ها می سازمان  کارممدی  در    تأثیحگذار  م م  عوامل  از    یکی  کارکنان  در  انگیزش  ایجاد 

 بلالاا  عنلالاوان بلالاه  انسلالاانی  کلالاه نیلالاح ی  دارند  تأکید  نکته  ایا  اندیشدندان بح     نظحان منجا که صاضب 

 مرملالاان     اهداف  در اعتمی  که  است  هایی فزالیت     ر یکحدها  سازمانی  ملور  منب   تحیا ارزش 

-مطالزات تجحبی نیز نشان می (    1400کند  اردلان   مزجونی   می  بازی  اساسی  نقه  سازمان  

 نصلالاو   در (.  2017   3انلالاد  ملالایمر   هدکلالااران ها ایا موضلالاو  را درک کحدا دهند که شحکت 

 سلالاازمان  در  علالادالت  کلالاه  جلالاود  کند می  کفایت  نکته  هدیا  عدالت سازمانی   ضح رت     اهدیت 

 ایجاد     توسزه  افزایی  هم  ج ت  در  عظیم  نیح ی     ها مستدح سازمان  ها  ب بود رشد بحنامه  باعث 

   (. 1400 اردلان   مزجونی    شود می  سازمانی  تزالی  های فحصت 

(   2015   4بح اساس مطالزات تجحبی  عدالت سازمانی بح عدلکحد شغلی  ناکاگلالاا ا   هدکلالااران 

 
 قل امر ربی بالقسط 1
2 Adams 
3 Millar et al. 

4 Nakagawa et al. 
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(  رفتلالاار شلالا ح ندی سلالاازمانی  مربابیسلالاارجو    2013   1رضلالاایت شلالاغلی  ر د ل   ملالاونح  

(   قصد گلالاحدش ملالاالی  2019   3(  کاهه ژحیشانی ر انی  کوبایاشی   کوند  2014   2هدکاران 

باشلالاد  شلالایدامورا   هدکلالااران   ( تأثیحگلالاذار ملالای 2016  5؛ تورانی   هدکلالااران 2020   4 منگستی 

کننلالادا اساسلالای رفتلالاار  یک عنصح کلیدی انگیزا کاری   یک عامل تزییا  6(. رضایت شغلی 2021

های مورد تلقیر در ضوزا علوم سازمانی است کلالاه مزدلالاولا   فحد در یک سازمان   یکی از ژدیدا 

باه یا مثبت ناشی از ارزیابی شغل یا تجلالاارب شلالاغلی تزحیلالا   عنوان  ضزیت هیجانی لذّت به 

ناژلالاذیح  (. یلالاک مللالایط کلالااری دلزلالاذیح جلالازء جلالادایی 2017  7شود  ب جت عبدالله   هدکاران می 

-قور قابلالال (   به 2014   9؛ مویا   هدکاران 2021   8رضایت شغلی است  شیدامورا   هدکاران 

 (.  2018  10توج ی با قصد ضفظ شغل در کارکنان ارتباط دارد  یوشیدورا   هدکاران 

عم ا بح ایا افزایه رضایت شغلی کارکنان بحای اقدینان سازمان از داشتا نیلالاح ی کلالاار کلالاافی   

(. رضایت شغلی یک اضسلالااس مثبلالات اسلالات کلالاه از کلالاار  2019   11ضیاتی است  لو   هدکاران 

شود. هنگام درنظح گحفتا یک ر یکحد سازمانی بحای ب بلالاود رضلالاایت شلالاغلی  علالادالت  ناشی می 

عوامل محتبط با رضایت شغلی هسلالاتند  شلالایدامورا      13  رفتار ش ح ندی سازمانی   12سازمانی 

 
1 Rodwell & Munro 

2 Arbabisarjou et al. 

3 Kobayashi & Kondo 

4 Mengstie 

5 Tourani et al. 

6 Job Satisfaction 

7 Bahjat Abdallah et al. 

8 Shimamura et al. 

9 Muya et al. 
10 Yoshimura et al. 

11 Lu et al. 

12 Organizational Justice 
13 Organizational Citizenship Behavior 
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 کار مزاصح ضلالاح ری هسلالاتند    (.  جود کارکنان راضی   با انگیزا بحای کسب 2021هدکاران   

   1کند  کلالاولیبحک   هدکلالااران های موفر را از دیگحان جدا می باشند که شحکت عاملی کلیدی می 

کنندا ضیاتی تحک ندمت   غیبت کارکنان اسلالات   بلالاح  بینی (. بنابحایا رضایت شغلی ژیه 2018

؛ فاقیدلالاا    1399گلالاذارد  سیا شلالای   هدکلالااران  تلالاأثیح ملالای   2تز د سازمانی   مشارکت شلالاغلی 

ای   تزاملی مدکلالاا اسلالات  (. ابزاد عدالت سازمانی مانند عدالت توزیزی  ر یه 2011  3هدکاران 

رابطه متفا تی با رضایت شغلی   رفتار ش ح ندی سازمانی داشته باشند  شیدامورا   هدکلالااران   

های تولیدی ژاژنی نشان داد که عدلکلالاحد  ای در میان کارکنان شحکت عنوان مثال مطالزه (. به 2021

ای محتبط است  اما نلالاه بلالاا علالادالت تزلالااملی  ناکاگلالاا ا    توج ی با عدالت ر یه قور قابل شغلی به 

تحیا ارتباط را با عدلکحد  (   مطالزه دیگحی نشان داد که عدالت توزیزی قوی 2015   4هدکاران 

شلالادت بلالاا  کلالاه علالادالت تزلالااملی بلالاه  ری   رضایت مشتحی دارد  در ضالی سطح  اضد  مانند ب حا 

 (.  2012   5ندهای سطح  اضد مانند رفتار ش ح ندی سازمانی محتبط است   یتدا   هدکاران فحمی 

رفتار ش ح ندی سازمانی یک فزالیت دا قلبانه توسط کارکنان است که اثحات مثبلالات من شلالاامل  

 ری بلالاحای سلالاازمان اسلالات.  ارتقاء  شنانت   ملبت مثبت بحای افحاد   افزایه کلالاارایی   ب لالاحا 

اند که رفتلالاار شلالا ح ندی سلالاازمانی بلالاا رضلالاایت شلالاغلی کارکنلالاان  های ماتل  نشان دادا ژه هه 

(. از قحفی  کارکنان با علالادالت سلالاازمانی ژلالااییا   2020   6هدبستگی مثبت دارد  تفحا   هونساکح 

تدایل کدی به کار دارند   رضایت شغلی   رفتار ش ح ندی سازمانی نقه میانجی بیا علالادالت  

 
1 Culibrk et al. 

2 Job Involvement 

3 Fatimah et al. 

4 Nakagawa et al. 

5 Whitman et al. 
6 Tefera & Hunsaker 
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دادن به کارکنلالاان بلالاحای  اجازا (. 2021سازمانی   تدایل به کارکحدن دارند  شیدامورا   هدکاران  

هایی اسلالات  تحیا استحاتهی های محبوط به شغل  مسلدا  یکی از ملبوب گیحی مشارکت در تصدیم 

  مشارکت شلالاغلی  (  2018  1شود  گارسیا   هدکاران ها استفادا می که توسط بسیاری از سازمان 

گیحی  مسئولیت   رضایت داشلالاته باشلالاند.  یابد که کارگحان انتیار تصدیم در صورتی افزایه می 

کنندا به موفقیلالات سلالاازمان توجلالاه  عنوان یک عامل کلیدی کدک ج ت  مشارکت شغلی به از ایا 

عنلالاوان  مشارکت شغلی نوعی نگحش نسبت بلالاه کلالاار   بلالاه نود جلب کحدا است. ها را به سازمان 

شود  بدیا مزنا کلالاه چقلالادر  ای که فحد از نظح ر انی با کار نود هداوانی دارد  تزحی  می درجه 

توان گفت که کارکنلالاان اگلالاح  می   (. 2018بحای کار نود اهدیت قائل است  کولیبحک   هدکاران   

تحیا بالالاه زنلالادگی  مشتاقانه در امور محبوط به شغل شحکت کنند   اگح شغل را م م   نیز م م 

 (. 2020   2کنند  گوژینات بدانند  در کار نود مشارکت می 

ملالادیحیت منلالااب  مب در تلالاأمیا   توزیلالا  مب شلالاحب  ای اصف ان  که شحکت مب منطقه از منجایی 

های سطلی  موردنیاز مصارف نانوارها  توزی  مب صنای    کشا رزی    ظیفه ضفاظت از مب 

ر د را بحع دا دارد   با توجه به نقه ضسّاس   ضیاتی ایا شحکت در تلالاأمیا    ر دنانه زایندا 

بودن ایا عنصح ضیاتی  عدلکلالاحد ب تلالاح ایلالاا سلالاازمان  مب استان اصف ان   با توجه به استحاتهیک 

باعث نواهد گحدید تا مدیحیت ایا عنصح ضیاتی در سطح استان اصلالاف ان بلالاه کلالااراتحیا شلالاکل  

مدکا رخ دهد. ایا عدلکحد ب تح مستلزم افزایه عدالت  ارتقلالاای رفتلالاار شلالا ح ندی سلالاازمانی   

کلالاه  انگیزگی کارکنان من سازمان اسلالات. از منجلالاایی رضایت   مشارکت شغلی بیشتح   کاهه بی 

مطالزات اندکی  ر ابط کاری در یک ملیط کاری دلزذیح را از قبیل: عدالت سلالاازمانی  رضلالاایت  

 
1 García et al. 

2 Gopinath 
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 یلالاها در ایلالاحان ملالاورد  شغلی  مشارکت شغلی   رفتار ش ح ندی سازمانی را در میان کارکنان  به 

منظلالاور ژحکلالاحدن  اند  ژه هشگح در ژه هه ضاضح به ر ابط بیا ایا متغیحها بلالاه بحرسی قحار دادا 

دنبال ژاسلالاا ایلالاا سلالاؤال اسلالات کلالاه میلالاا ابزلالااد  شدا ژحدانته است   به شکاف تلقیقاتی شناسایی 

  در ایا بلالایا عواملالال سلالاازمانی    عدالت سازمانی بح مشارکت شغلی کارکنان تأثیح مثبت دارد؟ 

 کنند؟ فحدی رفتار ش ح ندی سازمانی   رضایت شغلی چه نقشی ایفا می 

 مبانی نظحی ژه هه 

 مف وم شناسی عدالت سازمانی  . 1

امیحالدومنیا   ( منگاا که ساا از ضکومت   مدیحیت به میان می م رد ناستیا چیزی کلالاه       

بدان توجه می دهد قحارگحفتا هح کس بح اساس شایستگی هایه در جای مناسب است   ایلالاا  

در ر ابط   مناسبات اجتداعی   املالاور سایسلالای   " انصاف " . 1را مصدق عدالت سازمانی می داند 

  اداری به مف وم نص  کحدن سود   زیان میان نلالاود   دیگلالاحان   ژلالااس داشلالاتا داد   ضفلالاظ  

ضقوق دیگحان   در مقام دا ری ضقوق قحفیا را بحابح رعایت کلالاحدن از دیگلالاح ندودهلالاای بلالاارز  

-عدالت در سازمان است. بدیا صورت که کارگزاران در رفتارهای سازمانی   انجلالاام ماموریلالات 

های نویه هیچ ضقی را ژایدال نندایند   ضقوق محدملالاان را بلالاه درسلالاتی گحاملالای دارنلالاد. قبلالار  

فحمایه امیح مومنان   ( هح که داد ستددیدا از ستدگح نستاند ندا ند قدرت ا  را سلب ندایلالاد  

. اگحچه رفتار عادلانه ملصول تحبیت نانوادگی   سازمانیست   ساا گفتا از مسلالاان اسلالات  2

 اما ژایبندی به عدالت   در مدار من زیست بسیار دشوار می باشد.    

شلالاود من را بلالاا نگلالاحش مطللالاوبی  ها منصفانه رفتار می کنند که در سازمان با من اگح کارکنان درک  

 
 (173أَيُُّهاَ النَُّاسُ، إِنَُّ أَحَقُُّ النَُّاسِ بِهِذاَ الْأَمْرِ أَقوْاَهُمْ عَليَهِْ وَأَعْلَمُهُمْ بِأَمْرِ اللهِ فيِهِ؛ )خطبه 1

 (410، ص5)خوانساری، ج  مَنْ لَمْ ينُْصِفِ الْمَظْلوُمَ مِنَ الظَُّالِمِ سَلبَهَُ اللهُ قَدْرَتهَ؛ 2
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متقابل به مثل نواهند کحد که نتیجه من اتااذ رفتارهای دا قلبانه مثبلالات   مفیلالاد بلالاحای سلالاازمان  

(. عم ا بلالاح ایلالاا  مطالزلالاات نشلالاان  2019؛ فحید   هدکاران  2022نواهد بود  رضدان   کحیم   

 (. 2020 تفحا   هونساکح    رفتار ش ح ندی سازمانی است  کنندا م م بینی عدالت سازمانی یک ژیه دادا 

 ( OCB    سازمانی  ش ح ندی رفتار    . 2

    فحدی  رفتاری صورت تزحی  کحد:  رفتار ش ح ندی سازمانی را در ابتدا به ایا (  1988ا رگان   

 اسلالات   نشلالادا  قحاضی  سازمان  در  ژاداش  رسدی  های سیستم   سیله به  مستقیدا  که  است  دا قلبانه 

 شلالایدامورا    شلالاود  ملالای  سلالاازمان    کلالاارایی عدلکلالاحد  اثحباشلالای  ارتقلالاای  باعلالاث   جود ایا   با  اما 

در   م دلالای  نقلالاه  سلالاازمانی  (. رفتلالاار شلالا ح ندی 1396؛ رضلالاایی   ملدلالاودی   2021   1هدکاران 

-(   بلالای 1399دارد  هوشدند   هدکلالااران    سازمان  از  نارج     دانل  به مشتحیان  رسانی ندمت 

   در  منان  مشارکت  بح  مثبت  تأثیح  باعث  تواند می  کارکنان که  ای فحا ظیفه  رفتارهای  از  یکی  شک 

(. تفلالاحا   هونسلالااکح  1396گلالاحدد  رضلالاایی   ملدلالاودی    سلالاازمان  عدلکلالاحد  بح  مثبت  تأثیح  نتیجه 

عنوان ابزار م دی بحای عدلکحد سلالاازمان    سازمانی به  ش ح ندی  ( گزارش دادند که رفتار 2020  

-دهد که اضساس رفتار منصفانه باعث ملالای شود. ادبیات نشان می من تلقی می  ژایداری بلندمدت 

عنوان مثلالاال   نلالا     سازمانی به ندایه بگذارند  به  ش ح ندی  شود کارکنان در ملل کار رفتار 

هلالاا رفتارهلالاای شلالاغلی  ها نابحابحی را در ملل کلالاار تجحبلالاه کننلالاد  من (؛ اما اگح من 2006هدکاران  

هلالاای  دهند یلالاا تلالامش نلالاود را بلالاحای جللالاب رضلالاایت من مسلالائولیت انتیاری نود را نشان ندی 

 شلالا ح ندی  رفتلالاار  ابزلالااد  تلالاحیا (. مزلالاح ف 2019کنند  سلالاین    سلالاین    قحاردادی ملد د ندی 

عفّلالات اسلالات  رضدلالاان   کلالاحیم        5تواض     4  جواندحدی 3د ستی نو     2شناسی  ظیفه  سازمانی 

 
1 Shimamura et al. 
2 Conscientiousness 

3 Altruism 
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یک نساه ژاژنی از مقیاس رفتار ش ح ندی سازمانی را توسلالازه داد کلالاه    1( 2020تاناکا    (. 2022

د ستی  فضیلت ملالادنی  جلالاواندحدی   نزاکلالات( تشلالاکیل  مقیاس   جدان کاری  نو  از ژنج نحدا 

 تلالاا  دهلالاد ملالای  اجازا  فحد  به  که  شود می  را شامل  رفتارهایی  شناسی  ظیفه   (. 2020شدا بود  تاناکا   

 انجام  کاری   جدان  (. 1396 رضایی   ملدودی    دهد  انجام  ضدّ انتظار  از  بالاتح  را  نود   ظای  

 که افحادی (.  1397سحشت   جنیدی جزفحی   رضدان سازمان است    استانداردهای  از  فحاتح  شغل 

 هلالام  ناتوانی     ضالت بیداری  در  ضتی     شحایط  بدتحیا  در  هستند  متحقّی  ش ح ندی  رفتار  دارای 

 (. 1388م ح   هدکاران    رامیا هاست  من  بالای  شناسی  ظیفه  دهندا نشان  ایا  دهند که ادامه می  کار  ا ب 

 میلالاان  دلسلالاوزی     هدلالادلی  ایجاد صدیدیت   قبیل  از  سودباشی     مفید  رفتارهای  به  د ستی نو   

 مشلالاکمت  دارای  کلالاه به کارکنانی  غیح مستقیم  یا     مستقیم  شکل  به  نواا  که  دارد  اشارا  هدکاران 

 کلالااری  ضجم  که افحادی  به  . کدک ( 1391 نحاسانی   کنزانی نیحی   کند  می  هستند  کدک  کاری 

    مللالایط  با   ارد افحاد تازا  دادن تطبیر  به  اند  کدک بودا  غایب  که  افحادی  به  کدک  دارند   سنگیا 

-نلالاو  باشد.   فحد  د ستی نو   دهندا نشان  تواند   لی می  باشد ندی  الزامی  جدید کار  اگحچه  شحایط 

سحشلالات   جنیلالادی جزفلالاحی   رضدلالاان بلالاه هدکلالااران اسلالات    توجه     رفتارهای م حبانانه  د ستی 

 عقاید  ژلالاحدانتا  سازمان  ابحاز  سیاسی  فحایندهای  در  مشارکت  مزنای به  اجتداعی  مداب .  ( 1397

    در جلسلالاات  ضضور  سازمان   ر یدادهای  در  مشارکت  شاصی   های  قت  در  مسائل کاری  به 

 نلالاویی نلالاوش .  ( 1391 نحاسلالاانی   کنزلالاانی نیلالاحی   است   غیحا     سازمانی  مسائل  در  مشارکت 

 را  نلالاود  کلالاارایی  توانلالاد می  کاری  گح ا  چگونه  که ایا  دربارا  ای است سازندا  ژیشن ادهای  شامل 

-ملالای  کارمملالادتح  را  کارکنان  یا  کند می  مزاد  را  ماهیت ژیشن اد  مناب   بح  مبتنی  مسأله  دهد. ایا  ارتقا 

 
4 Sportsmanship 

5 Courtesy 
1 Tanaka 
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 رضلالاایی   ملدلالاودی    دهد می  افزایه  ممیز   توجه  فزالانه  مشارکت  با  را  گح ا  عدلکحد     سازد 

    سلالاازمان  راهبلالاحی  در  سلالاازندا     مسلالائولانه  فضیلت ش ح ندی  اجتداعی( مشلالاارکت (.  1396

 . ( 1397سحشت   جنیدی جزفحی  رضدان جلسات است    در    منظم  فزال  مشارکت 

    نارضلالاایتی  اعتلالاحا    بلالاد ن    مسلالااعد   مطلوب  های موقزیت  بحابح  در  شکیبایی  جواندحدی به 

 فحدی  های تلدیل  ژذیحفتا   جواندحدی   (. 1388م ح   هدکاران    رامیا کند  می  اشارا  مندی  گمیه 

.  ( 1397سحشلالات   جنیلالادی جزفلالاحی   رضدلالاان غیحا است       شکایت  بد ن  ناممیدات     موقتی 

 را  کدتلالاحی  زملالاان     انلالاحژی  مدیحان   که قوری به  است   کاری  گح ا  عدلکحد  با  جواندحدی محتبط 

 هلالاای فزالیت  به  را  نود   قت  از  ای عددا  باه  توانند می     کنند می  صحف  هداهنگی اعضا  بحای 

دهند  رضایی   ملدلالاودی    سازمانی انتصا   تللیل     مشکمت  ضل  ریزی  بحنامه  ریزی  قح  

اسلالات.   سلالاازمان  مااقبلالاان     سحژحسلالاتان  هدکاران   با  رفتار افحاد  نلوا  کنندا بیان  بزد  ایا .  ( 1396

 متحقّلالای  شلالا ح ندی  رفتار  کنند  دارای می  رفتار  با دیگحان  تکحیم     اضتحام  با  سازمان  در  که افحادی 

 بلالاه  کدلالاک  منظلالاور بلالاه  شلالادن عدلالال   ارد  نزاکلالات     ادب   (. 1388م ح   هدکلالااران    رامیا هستند  

    (. ادب 1397سحشت   جنیدی جزفحی  رضدان باشد   کار می  با  محتبط  مشکمت  از  جلوگیحی 

 بلالاح ز  از  اجتنلالااب  مانند  کند  جلوگیحی می  مشکل  بح ز  از  که  است  رفتارهایی  شامل  نیز  م حبانی 

 (. 1396اقدام  رضایی   ملدودی    از  ژیه  مشورت  یا     هدکاران  بحای  مشکل 

  1. رضایت شغلی 3

ای بایلالاد  د لت اسممی اقامه عدالت است؛ بنابحایا هح سیاست   بحناملالاه از م دتحیا اهداف        

در ج ت ایا هدف ضحکت کند تا سیح به سوی م دتلالاحیا هلالادف تشلالاکیل ضکوملالات بدرسلالاتی  

 انگیلالازش   قبیل  از  شغل  با  محتبط  بحای متغیحهای  من  ضح رت  دلیل شغلی به  فحاهم شود. رضایت 

 
1 Job satisfaction 
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 ذهنلالای   سلالاممت  زندگی   رضایت از  سازمانی   تز د  سازمانی   ش ح ندی  رفتار   ابستگی شغلی  

(. رضلالاایت شلالاغلی  1399دارد  هوشلالادند   هدکلالااران    بسلالایار اهدیلالات  غیلالاحا     شلالاغلی  عدلکحد 

شود   هنگام درنظحگحفتا یک ر یکحد سازمانی بحای  اضساسات مثبتی است که از کار ناشی می 

ب بود رضایت شغلی  عوامل محتبط با رضایت شغلی شامل عدالت سازمانی   رفتلالاار شلالا ح ندی  

 شغل    سانتار  در  متزددی  عوامل (.  2021   1سازمانی گزارش شدا است  شیدامورا   هدکاران 

 را  شلالاغل  نا    ظای      نارجی  ملیط  دانلی   ملیط  توان می  که  هستند  مؤثح  شغلی  رضایت 

 ماتللالا   نلالاو   د   بلالاه  را  شلالاغلی  رضایت عبارتی  (. به 1399 سیا شی   هدکاران   گحفت   درنظح 

(.  قتلالای  1400جمللالای   هدکلالااران       بیح نلالای  رضلالاایت     در نلالای  اند: رضایت کحدا  بندی تقسیم 

بحرسی شدا  مللالایط   " 2کیفیت اشتغال " ادبیات در نصو  ب بود فضای کاری با هدف ارتقای  

 (. 2021ناژذیح رضایت شغلی گزارش گحدیدا است  شیدامورا   هدکاران   کاری دلزذیح جزء جدایی 

شلالادا ناشلالای از   ضزیت هیجانی مثبت نلالاود گلالازارش " عنوان  را به  شغلی  رضایت   ( 1976    3لاک 

(. رضلالاایت شلالاغلی را  2019   4کند  سین    سلالاین  بیان می   " ارزیابی شغل یا از تجحبیات شغلی 

عنوان نگحش رضایت یک فحد نسبت به کارش تزحی  کحد. ایا یک اضساس  اکنه  توان به می 

نتایج مطالزات ضلالااکی از من  . ( 2011   5باشد  فاقیدا   هدکاران های موقزیت می عاقفی به جنبه 

که دارای تنو   هویت  ظیفه  اهدیت کلالاار  اسلالاتقمل   بلالاازنورد مشلالااغل بلالاا  است که کارگحانی 

ها را نلالادارد   که شغلشان ایا  یهگی م ارت بالا هستند انگیزا بیشتحی دارند   نسبت به کارگحانی 

 (. 2019راضی   مولّدتح هستند  سین    سین    

 
1 Shimamura et al. 

2 quality of employment 

3 Locke 

4 Singh & Singh 

5 Fatimah et al.  
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 1. مشارکت شغلی 4

کنندا به موفقیت سلالاازمان ملالاورد توجلالاه قلالاحار  عنوان یک عامل کلیدی کدک مشارکت شغلی به     

هلالاا بلالاحای  توسزه نیح ی کار متز د با اتااذ ب تحیا ر ش ها در تمش بحای گحفته است   سازمان 

-ها بحای نگلالاحش ها شامل توانایی سازمان ای از ایا ر ش اقدینان از ضفظ کارکنان هستند. ندونه 

که مشارکت شغلی   رضایت شلالاغلی را اتالالااذ کننلالاد؛ زیلالاحا  های سازمانی مثبت است  مانند ایا 

عنوان یک سحمایه م م بحای موفقیت یک سلالاازمان  داشتا نیح ی کار با انگیزا  درگیح   متز د به 

(. یکلالای از تزلالااری   2017شود  ب جت عبدالله   هدکلالااران   در ضفظ کارمندان درنظح گحفته می 

شلالانانتی بلالاه شلالاغل نلالاود  ای که یک کارمند از نظح ر ان درجه " عنوان ا لیه مشارکت شغلی را به 

ظدی   کنلالاد  درنشلالاندا   کلالاا   یا شناسایی اهدیت شغل در تصور کللالای فلالاحد بیلالاان ملالای " رسد می 

های کلالااری کلالاه در من   ری   ایجاد موقزیت عنوان ابزار کدک به ب حا (. مشارکت شغلی به 1393

شود. ایا مشارکت منجح به افلالازایه  اند  درنظح گحفته می اهداف فحدی   سازمانی یکزارچه شدا 

عنلالاوان یلالاک  شلالاود. در اقلالا   مشلالاارکت شلالاغلی بلالاه  ری بحای سازمان ملالای رضایت   افزایه ب حا 

توانلالاد اثحباشلالای  کنندا مشارکت کارکنان گلالازارش شلالادا اسلالات کلالاه ملالای ا لویت سازمانی تقویت 

 (.  2017سازمانی را افزایه دهد  ب جت عبدالله   هدکاران  

(  2( افحاد دربارا کارشان نظلالاح دهنلالاد؛ 1شود:  مشارکت شغلی  یهگی مطلوبی است که باعث می 

های کاری   سازمانی نود ن ایت تمش نود را انجام دهند؛  افحاد انحژی صحف کنند   در نقه 

بلالاحدن کلالاارگحان از کلالاار   کلالااهه  ردی  با افحاط کاری نیسلالات  املالاا باعلالاث للالاذّت ( اگحچه هم 3

تن ا باعث افزایه رضایت شغلی کارگحان   تز لالاد  ( مشارکت شغلی نه 4شود؛  ها می نستگی من 

سازمانی  رفتار ش ح ندی سازمانی  دلبستگی عاقفی بلالاه سلالاازمان  اقلالادامات دا قلبانلالاه فحاتلالاح از  

 
1 Job Involvement 
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(. بلکه تدایل به تلالاحک شلالاغل را  5شود  های سازمانی می گیحی شح  شغل   مشارکت در تصدیم 

تواند مسلالاتقیم   غیحمسلالاتقیم  (. مشارکت شغلی می 2015دهد  راضتی   هدکاران   نیز کاهه می 

تن ا به شغل  بلکه نسبت به نود نیز تلت تأثیح قحار دهلالاد  میزان رضایت   نگحش کارکنان را نه 

 (.  1392 افحاسیابی   هدکاران   

هدچنیا از م دتحیا ماتصات ژایبندی بلالاه علالادالت در ضکوملالات   ملالادیحیت انتالالااب افلالاحاد    

های لازم بحای من مسئولیت اسلالات   د ر بلالاودن   اگذاری کارها   مسئولیت ا بح اساس شایستگی 

. مسئولیت ا امانلالاات م دلالای هسلالاتند  1از نواهه های دل   ژیوندهای نویشی   ارتباقات ناسالم 

های لازم نود را در مقلالاام ادارا  که باید به شایستگان سزحدا شود   منا که بد ن داشتا شایستگی 

هلالاا را  دهند یا منان که افحاد فاقد صمضیت را بح ادارا امور می گدارند بلالاالاتحیا نیانلالات قحار می 

گحدنلالاد   در دنیلالاا   منلالاحت  محتکب می شوند   بی گدان سبب همکلالات نلالاود   دیگلالاحان ملالای 

مغبوضند. از ایا ر  م دتحیا اقدام در سازمان   مدیحیت بحای تلقر عدالت  ر ی کلالاار مملالادن  

شایستگان در جایگاا مناسب نودشان است   امیح مومنان می فحمایند: باید بحای هح نو  کلالااری  

. بلالاه  2رییسی انتااب کنی که کارهای م م  ی را مغلوب نسازد   کثحت کارها ا را ژحیشان نکند 

ایا تحتیب منچه در اسمم بزنوان عدالت در گزینه مطح  شدا در سازمان ای املالاح زی بزنلالاوان  

شایسته سالاری در جذب   استادام کارکنان مورد تاکید است. مطالزات ارتباط بیا نتایج کلالاار   

-کیفیت کار  کارایی سازمانی   مشارکت شغلی کارکنان را نشان دادا است. مشارکت شغلی نلالاه 

موق  در ملل کار  اضسلالااس موفقیلالات کارکنلالاان در شغلشلالاان   اضسلالااس  تن ا منجح به ضضور به 

شود  بلکلالاه منجلالاح بلالاه بلالاا ر هدالالاوانی بلالایا  بینی نسبت به سازمان می دستیابی به هدف   نوش 

 
 )ع( آن را از شايسته اش بخواهيد. امام علی 1
  53نامه رضی، سيد 2



  

 
73 

ی:
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
 

ت »
صا

خت
م

  
ن  

کنا
ار

ی ک
غل

ش
ت 

رک
شا

ر م
ی ب

مان
از

س
ت 

دال
 ع

یر
تأث

/  
ه 

اد
دز

حم
ه ا

می
س

ن
را

کا
هم

و 
 

(. اجدا  کلی بیا ملققان  جلالاود  2015شود  راضتی   هدکاران  اهداف شاصی   سازمانی می 

دارد که کارکنان با سطح بالایی از مشارکت شغلی  مناف  کلی مشاغل نود را هدف اصلی شغل  

دهند. از سوی دیگح  کارکنانی با سطح ژلالااییا مشلالاارکت شلالاغلی مدکلالاا اسلالات بلالاح  نود قحار می 

تلالاوان  جای شغل نود تدحکز کنند   کدتح نمق   نوم ر باشند. عم ا بح ایا  می عمیر دیگح به 

 ب جلالات    " تحنلالاد تح   با اعتداد بلالاه نفلالاس مشارکت شغلی بالا مستقل " استدلال کحد که کارکنان با  

نوبی درگیح شغل شوند  سطو  بلالاالاتحی از توجلالاه   (. کارمندانی که به 2017عبدالله   هدکاران  

رضایت   عدلکحد شغلی دارند. ایا ارادا بح اثحباشی   استقمل کاری کارکنان با سطح شلالاغلی  

گذارد. بنابحایا کارکنان راضی  فادارتح  مولّدتح   کارمملالادتح نواهنلالاد بلالاود   تدایلالال  بالا تأثیح می 

تلالاوج ی از  (. مجدوعلالاه قابلالال 2017کدتحی بحای تحک سازمان دارند  ب جت عبدالله   هدکاران   

   3؛ لانکاسلالاتح   اسلالاتیلدا 2000   2؛ ضلالادکه   هدکلالااران 1992   1تلقیقات  استحا س   هلالاا ی 

 کنلالاد هم محتبط می (  جود دارد که مشارکت کارکنان در ملیط کار   رضایت شغلی را به 2002

 (.  2018 گارسیا   هدکاران  

 . ر یکحد اسممی به عدالت سازمانی   رفتار سازمانی 5

عنوان یلالاک اصلالال  که در قحمن   ر ایات به عدالت یکی از مفاهیم ملوری در نظام اسممی است  

؛  58اساسی در تنظیم ر ابط اجتداعی   مدیحیتی مطح  شدا است  قحمن کحیم  سورا نساء  میلالاه  

(. در ر یکحد اسممی  عدالت تن ا یک مرملالاان انمقلالای نیسلالات  بلکلالاه یلالاک  53البمغه  نامه  ن ج 

هلالاای اجتدلالااعی   سلالاازمانی  ضح رت عدلی   بنیادیا بلالاحای تضلالادیا سلالاممت   ژایلالاداری نظام 

(. عدالت سازمانی در نظام اسممی بلالاه مزنلالاای رعایلالات ضلالار    1395شود  هادیان  ملسوب می 

 
1 Strauss and Howe 
2 Zemke et al. 

3 Lancaster and Stillman 
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انصاف در توزی  مناب   فحمیندها   تزاممت میان اعضای سازمان است که به سه بزلالاد تلالاوزیزی   

دیدگاا اسممی بح ایا با ر اسلالات کلالاه علالادالت   .( 1397شود  مدنی  ای   تزاملی تقسیم می ر یه 

موجب ایجاد اعتداد متقابل  افزایه تز د    فلالااداری کارکنلالاان   ب بلالاود رفتارهلالاای شلالا ح ندی  

شود. رفتار ش ح ندی سازمانی  به عنلالاوان رفتارهلالاای دا قلبانلالاه   فحاتلالاح از  ظلالاای   سازمانی می 

های اسممی از قحیر مفاهیدی مانند »اضسلالاان   »املالاح بلالاه مزلالاح ف    »ن لالای از  رسدی  در مموزا 

(. ایا رفتارهلالاا بلالاه تقویلالات انسلالاجام اجتدلالااعی   ب بلالاود  1398منکح  قابل توجیه است  بلحانی   

شود که در ن ایت رضایت شغلی   مشارکت فزالانه کارکنان را بلالاه دنبلالاال  فضای کاری منجح می 

نظام اسممی فحاتح از رفاا مادی  به رضلالاایت از تلقلالار  رضایت شغلی در   .( 1400دارد  کاظدی  

(. از ایا ر   علالادالت در  1396عدالت  مزنویت در کار   رضایت ال ی توجه دارد  سیدجزفحی   

ساز رفاا ر انی کارکنان است بلکه موجب ارتقلالااء کیفیلالات کلالاار  اضسلالااس  ها نه تن ا زمینه سازمان 

(. مشارکت شغلی نیز در اسمم به  1399شود  ندایی   ارزشدندی   انگیزا ندمت به جامزه می 

ژذیحی   »امانتداری  مطح  شلالادا اسلالات کلالاه در ج لالات تلقلالار  عنوان یکی از مصادیر مسئولیت 

بنابحایا  چارچوب نظحی ایلالاا   .( 1398دارد  موسوی  اهداف جدزی   تزالی سازمانی گام بحمی 

(    1990؛ گحینبلالاح    1965های علالادالت سلالاازمانی ملالادرن  مداملالاز   ژه هه بح ژایه ادغام نظحیه 

ای که متغیحهلالاای علالادالت سلالاازمانی  رفتلالاار شلالا ح ندی  های اسممی استوار است  به گونه مموزا 

ژذیحی   انلالامق  سازمانی  رضایت شغلی   مشارکت شغلی با توجه به اصول عدالت  مسئولیت 

شوند. ایا ر یکحد تلفیقی ضدا ضفظ مبانی علدی ملالادیحیت منلالااب  انسلالاانی   اسممی بحرسی می 

 .( 1400کند  رضیدی   غنای مزنوی   فحهنگی متناسب با نظام اسممی را نیز تأمیا می 

در نتیجه  توجه به عدالت سازمانی از منظح نظلالاام اسلالاممی باعلالاث ارتقلالااء رفتارهلالاای شلالا ح ندی  

سازمانی   رضایت شغلی شدا که به نوبه نود منجح به افلالازایه مشلالاارکت شلالاغلی   کارمملالادی  
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تواند به عنوان چارچوبی منسجم بلالاحای تللیلالال    نگح   تلفیقی می شود. ایا نگاا کل سازمان می 

های ایحانلالای   اسلالاممی  های محبوط به عدالت   رفتار سلالاازمانی در سلالاازمان تبییا نتایج ژه هه 

 .( 1401مورد استفادا قحار گیحد  دهقانی   هدکاران  

 ژیشینه ژه هه 

شلالادا بلالاح  ( در ژه هه نود با عنوان تلالاأثیح علالادالت سلالاازمانی ادراک 2022    1تسفای   هدکاران 

رفتار ش ح ندی سازمانی کارکنان دانشگاا مدا  الابو  نشان دادند که علالادالت سلالاازمانی تلالاوزیزی  

شلالادا  کند   بیا عدالت سازمانی ادراک بینی می قور مزناداری رفتار ش ح ندی سازمانی را ژیه به 

  2سلالااری   ژیلالاحی   رفتار ش ح ندی سازمانی رابطلالاه مثبلالات   مزنلالااداری مشلالااهدا شلالادا اسلالات.  

-بحرسی رابطه بیا عدالت سازمانی   تز د سلالاازمانی بلالاا میلالاانجی ( در ژه هشی با عنوان  2022  

بلالایا  انلالاد کلالاه   به ایا نتیجه رسیدا گحی فحهن  سازمانی   رضایت شغلی: نقه تزدیل جنسیتی 

عدالت سازمانی   فحهن  سازمانی   بیا علالادالت سلالاازمانی   رضلالاایت شلالاغلی رابطلالاه مزنلالاادار  

- جود دارد. اما بیا عدالت سازمانی   تز د سازمانی ارتباط مزناداری نیست. نتایج نشلالاان ملالای 

دهد که بیا سایح متغیحها مانند فحهن  سلالاازمانی   رضلالاایت شلالاغلی بلالاا تز لالاد سلالاازمانی رابطلالاه  

مزناداری  جود دارد   تأثیح عدالت سازمانی بح تز لالاد سلالاازمانی از قحیلالار فحهنلالا  سلالاازمانی    

شود. هدچنیا جنسیت بح ر ابط بیا متغیحها در مدل ژیشلالان ادی  گحی می رضایت شغلی میانجی 

عدالت سازمانی   رفتلالاار  ( ژه هشی با عنوان 2022رضدان   کحیم   اسیبور    . کنندا دارد اثح تزدیل 

انلالاد.  ای مشارکت شغلی در مؤسسات مموزش عالی انجلالاام دادا ش ح ندی سازمانی: نقه  اسطه 

-قور قابل دارد   به  درگیحی شغلی  ارتباط مثبتی با  عدالت سازمانی  نتایج تلقیقات نشان داد که 

 
1 Tesfaye et al. 

2 Sari & piri 
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 رابطه بیا ابزلالااد  محتبط است. عم ا بح ایا  درگیحی شغلی  توج ی با رفتار ش ح ندی سازمانی 

 جز رابطه بلالایا بزلالاد کند  به گحی می رفتار ش ح ندی سازمانی را میانجی    ابزاد  عدالت سازمانی 

 ای   رفتار ش ح ندی سازمانی.  عدالت ر یه 

( در ژه هشی با عنوان ارتباط بیا عوامل علالادالت سلالاازمانی  رفتلالاار  2021شیدامورا   هدکاران   

منظلالاور ایجلالااد  ش ح ندی سازمانی  رضایت شغلی   سلالا ولت انجلالاام کلالاار ژحسلالاتاران ژاژنلالای  بلالاه 

ای   استحاتهی بحای ب بود ملیط کاری ژحستاران  رابطه بیا عوامل عدالت سازمانی  عدالت ر یلالاه 

توزیزی   تزاملی(  رفتار ش ح ندی سازمانی  رضایت شغلی   سلالا ولت کلالاار را ملالاورد بحرسلالای  

اند. بحاساس نتایج عدالت تزاملی بیشتحیا هدبستگی را با رضایت شغلی داشلالاته اسلالات.  قحار دادا 

رضایت شغلی   س ولت کار نیز هدبستگی مثبت   مزناداری را باهم نشان دادا اسلالات. علالادالت  

ای تلالاأثیح  که علالادالت ر یلالاه توزیزی تأثیح غیحمستقیم منفی جزئی بح رضایت شغلی داشته  درضالی 

 مزناداری نداشته است. 

های دموگحافیک   ابزلالااد نودشلالاکوفایی  ( در ژه هشی با عنوان ارزیابی  یهگی 2020   1گوژینات 

های تامیل ناد : یک مطالزلالاه تجحبلالای  بلالاه بحرسلالای عواملالال ملالاؤثح بلالاح  رهبحان دانشگاا در دانشگاا 

مشارکت شغلی ژحدانته است. نتایج نشان داد که مشلالاارکت شلالاغلی یکلالای از ب تلالاحیا ابزارهلالاایی  

 ری از قحیر افزایه سطح رضایت   تز د رهبحان دانشگاهی استفادا  است که بحای ب بود ب حا 

هلالاای تامیلالال نلالااد  تأثیحگلالاذار  شود   نودشکوفایی بح مشارکت شغلی دانشگاهیان در دانشگاا می 

تزاملالال علالادالت سلالاازمانی   ( در ژلالاه هه نلالاود بلالاا عنلالاوان 2019    2بودا است. سین    سلالاین  

د   ای تواندندسازی ر انی  رفتار ش ح ندی سازمانی   رضایت شلالاغلی در زمینلالاه اقتصلالااد دایلالاحا 

 
1 Gopinath 

2 Singh & Singh 
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ای  سازمانی محتبط کلالاه از اقتصلالااد دایلالاحا  " انسانی " های اند: ا ل  بحرسی جنبه هدف را دنبال کحدا 

شلالانانتی بلالاح  کنند. د م  بحرسی تلالاأثیح ادراک علالادالت سلالاازمانی  تواندندسلالاازی ر ان ضدایت می 

هلالاا نشلالاان داد کلالاه علالادالت  رضایت شغلی از قحیر نقه میانجی رفتار ش ح ندی سازمانی. یافته 

گذارد. رفتار شلالا ح ندی  شنانتی تأثیح می قور مثبت   مزناداری بح تواندندسازی ر ان سازمانی به 

قلالاور مثبلالات   مزنلالااداری بلالاح رضلالاایت شلالاغلی تلالاأثیح  شلالانانتی بلالاه سازمانی   تواندندسازی ر ان 

قور مثبت   مزنادار تأثیح عدالت سلالاازمانی  گذارند. عم ا بح ایا  رفتار ش ح ندی سازمانی به می 

 کند. گحی می شنانتی را بح رضایت شغلی میانجی   تواندندسازی ر ان 

مشارکت کارکنان   رضایت شلالاغلی: داسلالاتانی  ( یک ژه هه با عنوان  2018گارسیا   هدکاران   

های ماتللالا   شحکت در باه  11اند. ایا ژه هه بیا کارمندان شاغل از نسل هزارا انجام دادا 

دهلالاد کلالاه بلالاحای کلالاارگحان  م ری شدا است. نتایج تجحبلالای نشلالاان می ژنج ش ح اصلی کلدبیا جد  

کلالاه کلالاارگحان  هزارا  رابطه مثبتی بیا مشارکت کارکنان   رضلالاایت شلالاغلی  جلالاود دارد   زملالاانی 

کننلالاد  تلالاأثیح مثبلالات بیشلالاتحی بلالاح  های کلی شحکت مشلالاارکت می های جنبه گیحی هزارا در تصدیم 

های محبوط به کار تیدی یلالاا  های نا  مانند تصدیم که در تصدیم رضایت شغلی نسبت به زمانی 

کنند   جود دارد. نتیجلالاه جاللالاب دیگلالاح ایلالاا اسلالات کلالاه   ظای  اصلی در ملل کار مشارکت می 

دهنلالاد  ماننلالاد امکلالاان اسلالاتفادا از  های در نی شغل نود می کارگحان هزارا اهدیت زیادی به جنبه 

 ها را در یک ملیط مشارکتی بالاتح ب بود باشد. دانه نود در کار(  که مدکا است رضایت من 

( ژه هشی با عنلالاوان رضلالاایت شلالاغلی  تز لالاد سلالاازمانی   مشلالاارکت  2018کولیبحک   هدکاران   

گذار صحبستان   جنلالاوب شلالاحقی ار ژلالاا  شغلی: نقه میانجی مشارکت شغلی در اقتصاد در ضال 

ها نشان داد که مشارکت شغلی تا ضدی میانجی اثح رضایت شغلی بلالاح تز لالاد  اند. یافته انجام دادا 

های کلالااری اسلالات  املالاا بلالاحنمف  سازمانی است. رضایت شغلی در صحبستان تلت تأثیح  یهگی 
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هلالاا    رسلالاد کلالاه سیاسلالات نظح ندلالای یافته  به بسیاری از مطالزات انجام شدا در اقتصادهای توسزه 

ب جلالات عبلالادالله    تلالاوج ی بلالاح رضلالاایت کارکنلالاان تلالاأثیح بگلالاذارد. قور قابل های سازمانی به ر یه 

( ژه هشی با عنوان یک مدل یکزارچلالاه از مشلالاارکت شلالاغلی  شلالاغل رضلالاایت    2017هدکاران   

اند. نتایج نشان داد که مشلالاارکت  تز د سازمانی: تللیل سانتاری در باه بانکی اردن ارائه دادا 

گذارد. علالام ا بلالاح ایلالاا   قور مثبت   مزنادار تأثیح می شغلی بح رضایت شغلی   تز د سازمانی به 

قلالاور  قور مثبت با تز د سازمانی محتبط است   رضایت شغلی به ثابت شد که رضایت شغلی به 

مثبت    مزناداری تا ضدی  اسطه رابطه بیا مشلالاارکت شلالاغلی   تز لالاد سلالاازمانی بلالاودا اسلالات.  

ای با عنوان ارتباط بلالایا علالادالت سلالاازمانی  رفتلالاار شلالا ح ندی  ( مطالزه 2011فاقیدا   هدکاران   

انلالاد   نتلالاایج  های سلالالنگار ملالاالزی انجلالاام دادا سازمانی   رضایت شغلی در بیا مزلدان دبیحستان 

نشان داد ارتباط مزناداری بیا عدالت سازمانی   رضایت شغلی   بیا رفتار ش ح ندی سازمانی  

  رضایت شغلی  جود دارد. هدچنیا رابطه مثبت   مزناداری بیا عدالت سلالاازمانی   رضلالاایت  

 شود  یافت شد. شغلی  قتی که رفتار ش ح ندی سازمانی میان رابطه من د  فزال می 

 شلالاغلی بلالاا  رضلالاایت  در  سلالاازمانی  علالادالت  نقلالاه ( ژه هشی با عنلالاوان  1400اردلان   مزجونی   

 داد  نشان  نتایج اند.  شنانتی ارائه دادا ر ان    تواندندسازی  سازمانی  ش ح ندی  رفتار  گحی میانجی 

اثلالاح   شلالانانتی دارای ر ان  تواندندسلالاازی     سلالاازمانی  شلالا ح ندی  رفتار  سازمانی   عدالت  که متغیح 

رفتلالاار   گلالاحی میلالاانجی  بلالاا  سلالاازمانی  علالادالت  شلالاغلی بودنلالاد؛  رضلالاایت  مزنادار بح     مثبت  مستقیم  

 بلالاح رضلالاایت  مزنلالاادار     مثبت  غیح مستقیم   اثح  شنانتی   تواندندسازی ر ان  سازمانی  ش ح ندی 

 رضایت  گحی نقه میانجی  بحرسی ای با عنوان  ( مطالزه 1399سیا شی   هدکاران   دارد.   شغلی 

 رزشلالای انجلالاام   هلالاای فدراسلالایون  کارکنان  تز د شغلی در     سازمانی  عدالت  بیا  رابطه  در  شغلی 

 شلالاغلی   رضلالاایت  تز لالاد  تغییحات  مزناداری   قور به  سازمانی  عدالت  که  داد  نشان  نتایج اند.  دادا 
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 علالادالت     تلالاوزیزی  ابزاد علالادالت  سازمانی   عدالت  ابزاد  بیا  از     کند می  تبییا  را  کارکنان  شغلی 

    رضایت شلالاغلی  بح  ارتباقی  عدالت  بزد  اثحگذارند  اما  تز د شغلی     شغلی  رضایت  بح  ای ر یه 

 ج لالات  در  هلالاا فدراسیون  رؤسای  تمش  ژه هه   نتایج  ندارد. بحاساس  تأثیح مزنادار  شغلی  تز د 

 رضلالاایتدندی  سلالابب  توانلالاد ملالای  کلالااری  ملیط  در  عدالت  بحقحاری     با کارمندان  یکسان  بحنورد 

  دارد  ژلالای  در  را  شلالاغلی  رضلالاایت  ب بود  که  سازمانی  عدالت  ب بود     توسزه     شود  کارکنان   شغلی 

    سلالاازمانی  علالادالت   سلالاازمانی      جدزلالای  فحدی   مثبت  ژیامدهای  از  را  نود  فدراسیون  توانند می 

 بحرسلالای ( به ژه هشی بلالاا عنلالاوان  1398هوشدند   هدکاران     .سازند  مند ب حا  شغلی بیشتح  تز د 

 اسلالاتان  ادارا کل بیده سلالاممت  کارکنان  در  شغلی  رضایت  با  سازمانی  ش ح ندی  رفتار  بیا  رابطه 

اند. نتایج مشاص سانت که میانگیا رفتلالاار شلالا ح ندی  ژحدانته   1398  سال  رضوی در  نحاسان 

سازمانی   ابزاد من   هدچنیا میانگیا رضایت شغلی در بلالایا کارکنلالاان سلالاتادی بیدلالاه سلالاممت  

استان نحاسان رضوی در ش ح مش د در ضد متوسلالاط اسلالات. هدچنلالایا بلالایا رفتلالاار شلالا ح ندی  

 سازمانی   رضایتدندی شغلی رابطه  جود دارد. 

تلالاأثیح علالادلت سلالاازمانی   فحهنلالا   در ژه هشی بلالاا عنلالاوان    ( 1396ملددی البحزی   هدکاران   

  که در ادارا کلالال مملالاوزش   ژلالاح رش اسلالاتان ت لالاحان  سازمانی در بح ز رفتار ش ح ندی سازمانی 

عدالت سازمانی   فحهن  سازمانی در بح ز رفتلالاار  اند که بیا  گیحی ندودا انجام شدا است. نتیجه 

ها جداگانلالاه بحرسلالای  رابطه مثبت   مزنادار  جود دارد. تأثیح هح یک از مؤلفه  ش ح ندی سازمانی 

شناسلالای بلالاودا    شدا است. بیشتحیا تأثیح عدالت سازمانی   فحهنلالا  سلالاازمانی بلالاح بزلالاد  ظیفلالاه 

کدتحیا تأثیح هح د  بح بزد اضتحام در رفتار شلالا ح ندی سلالاازمانی داشلالات. رضلالاایی   ملدلالاودی  

ای با عنوان ارائه مدلی بحای تبییا رفتار ش ح ندی سازمانی بحاساس رضلالاایت  ( در مطالزه 1396  

شغلی   عدالت سازمانی در دانشگاا مزاد اسممی  اضد ارسنجان  نشان دادند که ابزلالااد علالادالت  
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بینی رفتار ش ح ندی سازمانی هستند. رضایت شغلی نیلالاز  ای قادر به ژیه توزیزی  تزاملی   ر یه 

گحی رضلالاایت شلالاغلی در رابطلالاه  بینی رفتار ش ح ندی سازمانی است   نقه میانجی قادر به ژیه 

 باشد.  بیا ابزاد عدالت سازمانی   رفتار ش ح ندی سازمانی مورد تأیید می 

 رفتلالاار     سلالاازمانی  علالادالت  بلالایا  رابطلالاه ( به ژه هشی با عنوان  1394فحجی نیا ی   هدکاران   

 اهلالاواز: یلالاک  شاژور جندی  ژزشکی  علوم  های مموزشی دانشگاا بیدارستان  در  سازمانی  ش ح ندی 

ای  نتایج نشان داد از بیا ابزلالااد علالادالت سلالاازمانی  بزلالاد علالادالت ر یلالاه اند.  کوتاا ژحدانته  گزارش 

بیشتحیا   بزد عدالت تزلالااملی کدتلالاحیا امتیلالااز را کسلالاب کلالاحدا اسلالات. در بلالاحم رد ابزلالااد رفتلالاار  

ش ح ندی سازمانی بزد  جدان کاری بیشتحیا   بزد مداب اجتدلالااعی کدتلالاحیا امتیلالااز را داشلالاته  

است. میان عدالت سازمانی   بزد جواندحدی هدبستگی مزناداری  جود داشلالات. میلالاان علالادالت  

تزاملی هم با ابزاد  جدان کاری  مداب اجتدلالااعی   جلالاواندحدی هدبسلالاتگی مزنلالااداری مشلالااهدا  

ژه هشلالای بلالاا عنلالاوان تلالاأثیح مشلالاارکت شلالاغلی   تز لالاد   ( 1393درنشیدا   کلالااظدی   شدا است. 

سازمانی بح رضایت   عدلکحد شغلی کارکنان در صنزت هتللالاداری شلالا ح مشلالا د بلالاا اسلالاتفادا از  

ها نشان داد که تز د عاقفی   تز د هنجاری  بلالاح رضلالاایت  اند. یافته مزادلات سانتاری ارائه دادا 

گذارد  عم ا بح من  مشلالاارکت شلالاغلی  تز لالاد علالااقفی   تز لالاد  شغلی   عدلکحد شغلی تأثیح می 

دهلالاد   در ن ایلالات  مشلالاارکت شلالاغلی بلالاح رضلالاایت شلالاغلی    هنجاری را نیز تلت تأثیح قحار می 

صورت د سویه   بلالاحعکس نیلالاز ملالاورد تأییلالاد  باشد که ایا ر ابط به عدلکحد شغلی تأثیحگذار می 

 سلالاازمانی  عدالت  رابطه  بحرسی ( ژه هشی با عنوان  1391قحار گحفتند. نحاسانی   کنزانی نیحی   

های کشور  فح دگاا  تاصصی  مادر  کارکنان شحکت  شغلی  رضایت  با  سازمانی  ش ح ندی  رفتار    

 بلالاا  شلالاغلی  رضلالاایت  متغیلالاح     سازمانی  سازمانی  رفتار ش ح ندی  عدالت  متغیحهای انجام دادند.  

    مزنلالاادار  رابطلالاه  اسلالات   مبلالایا   بلالاودا  مزنادار  به للاظ مماری  متوسط  از  بالاتح  ضد  میانگیا در 
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 ابزلالااد  سلالاازمانی    بیا عدالت     شغلی  رضایت  با  من  ابزاد     سازمانی  ش ح ندی  بیا رفتار  مثبت 

 رضایت  کنندا بینی ای ژیه ای   ر یه محا دا  عدالت  متغیحهای  چنیا بود. هم  شغلی  رضایت  با  من 

( در مطالزه نود  1388  م ح   هدکاران  رامیا   هستند.  های کشور فح دگاا  شحکت  کارکنان  شغلی 

مطالزلالاه   ملالاورد با عنوان بحرسی رابطه بیا درک عدالت سلالاازمانی   رفتلالاار شلالا ح ندی سلالاازمانی:  

  هدبستگی ابزاد عدالت سازمانی   هدبسلالاتگی  های نفتی ستاد ت حان شحکت ملی ژاه فحم ردا 

های تلقیر نشان  اند. یافته ادراک از عدالت با رفتار ش ح ندی سازمانی را مورد بحرسی قحار دادا 

باشلالاد. از بلالایا ابزلالااد  داد که رابطه بیا عدالت سازمانی با رفتار ش ح ندی سلالاازمانی مزنلالاادار ملالای 

تحی نسبت به د  بزد دیگح بحنوردار بلالاودا اسلالات    ای از هدبستگی قوی عدالت  عدالت محا دا 

 اند. سه بزد عدالت سازمانی نیز با یکدیگح دارای هدبستگی بودا 

دهلالاد کلالاه علالادالت سلالاازمانی بلالاه عنلالاوان متغیلالاحی بنیلالاادیا در  ها نشلالاان می تللیل ژیشینه ژه هه 

ها  به قور گستحدا مورد توجلالاه  گیحی رضایت شغلی   رفتارهای مثبت کارکنان در سازمان شکل 

قحار گحفته است. اکثح مطالزات مورد بحرسی  رابطه مثبلالات   مزنلالاادار بلالایا علالادالت سلالاازمانی    

هلالاایی ماننلالاد مطالزلالاات اردلان   مزجلالاونی  اند. در ایا میان  ژه هه رضایت شغلی را تأیید کحدا 

اند که ابزاد ماتل  عدالت سازمانی  به  یلالاها  ( نشان دادا 1399(   سیا شی   هدکاران   1400  

کننلالاد   ای  نقه مزناداری در تبییا رضایت شغلی   تز د شغلی ایفلالاا می عدالت توزیزی   ر یه 

ای فاقلالاد اثلالاح  (  عدالت ر یلالاه 2021ها مانند شیدامورا   هدکاران   در ضالی که در بحنی ژه هه 

های بافتی  فحهنگی یا نلالاو   تواند ناشی از تفا ت ها می مزنادار بودا است. ایا ناهدسانی در یافته 

گحی متغیحهلالاایی هدچلالاون رفتلالاار  از سوی دیگح  نقلالاه میلالاانجی   .های مورد مطالزه باشد سازمان 

شلالانانتی در رابطلالاه بلالایا علالادالت سلالاازمانی   رضلالاایت  ش ح ندی سازمانی   تواندندسازی ر ان 

شغلی  به عنوان ساز کارهای ر انی   رفتاری مورد تأکید قحار گحفته است. مطالزلالاات دانللالای    
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(    1396(  رضایی   ملدلالاودی   2019های سین    سین    نارجی متزددی از جدله ژه هه 

ها نشلالاان  انلالاد. ایلالاا یافتلالاه ( ایا نقه میانجی را ملالاورد تأییلالاد قلالاحار دادا 1400اردلان   مزجونی   

دهند که عدالت سازمانی نه تن ا به قور مستقیم  بلکه از قحیر تقویلالات اضسلالااس تواندنلالادی   می 

هدچنلالایا    .تواند رضایت شغلی را افزایه دهلالاد انگیزش در نی   رفتارهای فحاتح از  ظیفه  می 

الدلللالای    یها در مطالزات بیا نقه مشارکت شغلی به عنوان متغیحی نسبتا  جدیدتح در ادبیات  به 

(   کلالاولیبحک   هدکلالااران  2020هلالاایی ماننلالاد گوژینلالاات   مورد توجه قحار گحفته اسلالات. ژه هه 

انلالاد    ها   درگیحی فزال در کار تأکید کحدا گیحی ( بح اهدیت مشارکت کارکنان در تصدیم 2018  

گحی رضایت شغلی  به افزایه تز د شلالاغلی    تواند با میانجی اند که ایا مشارکت می نشان دادا 

رفتارهای مثبت منجح شود. با ایا ضال  در ادبیات دانلی  کدتح بلالاه نقلالاه مشلالاارکت شلالاغلی بلالاه  

ای مناسلالاب بلالاحای  توانلالاد زمینلالاه گح توجلالاه شلالادا اسلالات کلالاه می ای یا تزدیل عنوان متغیحی  اسطه 

ها بح نقلالاه  نکته قابل توجه دیگح  تأکید بحنی از ژه هه  .های متی فحاهم کند گستحش ژه هه 

( بلالاه  1396ای است. به عنوان مثال  ملددی البحزی   هدکاران   فحهن  سازمانی   شحایط زمینه 

انلالاد   نقه فحهن  سازمانی در کنار عدالت سازمانی بح بح ز رفتار ش ح ندی سازمانی اشارا کحدا 

ای در تبییا رفتارهای شلالاغلی دارد. هدچنلالایا  تفلالاا ت در نتلالاایج  که نشان از اهدیت عوامل زمینه 

بحنی مطالزات دانلی   نارجی ضاکی از من است که متغیحهای مد نظح مدکلالاا اسلالات تللالات  

شلالانانتی  هلالاای جدزیت تأثیح سانتارهای فحهنگی  نو  سازمان  د لتی یلالاا نصوصلالای(    یهگی 

 .مانند نسل  جنسیت یا تجحبه کاری  عدلکحد متفا تی داشته باشند 

های  کننلالادا بینی در مجدو   ژیشینه ژه هه ضاکی از من است که عدالت سلالاازمانی یکلالای از ژیه 

قوی رضایت شغلی  تز د   رفتار ش ح ندی سازمانی است   متغیحهایی هدچون تواندندسازی  

ای   توانند به عنوان عوامل میانجی یا زمینلالاه شنانتی  مشارکت شغلی   فحهن  سازمانی می ر ان 
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نقه م دی در تقویت یا تضزی  ایا ر ابط ایفا کنند. با ایا ضلالاال  ناهلالاایی هدچلالاون فقلالادان  

های فحدی   نسلالالی     توج ی به تفا ت زمان ایا متغیحها  بی مطالزات تحکیبی با درنظحگیحی هم 

 .م رد توج ی به تأثیح بافت سازمانی  فحصت مناسبی بحای گستحش مطالزات میندا فحاهم می کم 

با  جود غنای نسلالابی ژیشلالاینه ژلالاه هه در ضلالاوزا علالادالت سلالاازمانی  رضلالاایت شلالاغلی   رفتلالاار  

ش ح ندی سازمانی  هدچنان ناهایی در ادبیلالاات ژلالاه هه  جلالاود دارد. بسلالایاری از مطالزلالاات  

زملالاان متغیحهلالاای  انلالاد   نقلالاه هم ژیشیا  به بحرسی ر ابط د  به د  بلالایا ایلالاا متغیحهلالاا ژحدانته 

شنانتی کدتلالاح ملالاورد توجلالاه قلالاحار گحفتلالاه  گح چون مشارکت شغلی   تواندندسازی ر ان میانجی 

های د لتی یلالاا مموزشلالای بلالاودا    است. از سوی دیگح  در ادبیات دانلی  تدحکز عددا بح سازمان 

های نصوصلالای یلالاا  های  رزشلالای  شلالاحکت های سازمانی با ماهیت نا  مانند فدراسیون ملیط 

های  ها به تفا ت اند. عم ا بح ایا  در بسیاری از ژه هه های ندماتی کدتح مطالزه شدا سازمان 

بافتی  فحهنگی   سانتاری در تللیل ر ابط میان متغیحها توجلالاه کلالاافی نشلالادا اسلالات. ژلالاه هه  

زمان چند متغیح کلیدی   بلالاا ر یکلالاحدی جلالاام   شلالاکاف  ضاضح در ژی من است که با بحرسی هم 

موجود در درک ساز کارهای اثحگذاری عدالت سازمانی بح ژیامدهای فلالاحدی   سلالاازمانی را ژلالاح  

 .کند 

 

 

 

 

 

 مدل مف ومی ژه هه:  1شکل 

 

H

1 
H

2 
H

3 

مشاااار   

 شغلی

 

رفتاااااار 

شااهروند

ی 

 سازمانی

عااادال  

 ایرويه
عااادال  

 تعاملی

عاااادال  

 توزيعی

رضااااي  

 شغلی
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4 H

5 
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 :  یهگی های جدزیت شنانتی ندونه1جد ل  

  شناسی ژه هه ر ش 

ضاضح بحرسی تأثیح عدالت سازمانی بح مشارکت شغلی کارکنان از قحیر نقه  هدف از ژه هه  

ای اصف ان اسلالات. ایلالاا  میانجی رفتار ش ح ندی سازمانی   رضایت شغلی در شحکت مب منطقه 

 فحا انی   یهگی  فحا انی   یهگی 

 جنسیت 

 140 محد 

سلالالالالالالاابقه  

 ندمت 

  20بلالالاالای  

 سال 
15 

 113 زن 
تلالالالاا    16از  

 سال  20
42 

 تلصیمت 

 43 دکتحی 
تلالالالاا    11از  

 سال  15
59 

کارشناسلالالالالای  

 ارشد 
84 

  10تلالاا    6از  

 سال 
101 

 36 سال   5زیح  126 کارشناسی 

 253 جد  کل  253 جد  کل 
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باشد. جامزه مماری شامل  ژیدایشی می -ژه هه از نظح هدف کاربحدی   از نظح ماهیت توصیفی 

  500ای اصف ان است که تزداد من ا بحاساس منحیا ممار موجود کلیه کارکنان شحکت مب منطقه 

نفلالاح    253باشد. بحای تزییا ضجم ندونه از جد ل مورگان اسلالاتفادا شلالاد   ضجلالام ندونلالاه  نفح می 

گیحی به صورت تصادفی در دستحس انجام گحفت؛ به ایا مزنا کلالاه ژلالاس از  بحم رد گحدید. ندونه 

ها به صورت تصادفی   در دستحس از میان افلالاحاد ضاضلالاح در  ت یه ف حست کامل کارکنان  ندونه 

هلالاا تسلالا یل  م ری دادا ملل کار انتااب شدند تا ضدا ضفظ امکان تزدیم ملد د  فحمیند جدلالا  

شلالانانتی شلالاامل سلالاا   هلالاای جدزیت گحدد. هدچنیا بحای اقدینلالاان از نداینلالادگی ندونلالاه   یهگی 

م ری   با استفادا از ممار توصیفی  میلالاانگیا   جنسیت  تلصیمت   سابقه ندمت کارکنان جد  

های دموگحافیلالاک نشلالاان داد کلالاه ندونلالاه از  انلحاف مزیار  درصد فحا انی( تللیل شد. ایا تللیل 

شنانتی تنو  مناسبی دارد که امکان تزدیم نتایج را در چلالاارچوب جامزلالاه  های م م جدزیت ی نظح  یه  

 ارائه شدا است:   1شدارا  شنانتی ندونه تصادفی در جد ل  های جدزیت  یهگی   .کند هدف فحاهم می 

( ج لالات  2021های اسلالاتاندارد شلالایدامورا   هدکلالااران   هلالاا  از ژحسشلالانامه م ری دادا بلالاحای جدلالا  

سازمانی  رفتار شلالا ح ندی سلالاازمانی   رضلالاایت شلالاغلی   هدچنلالایا ژحسشلالانامه  سنجه عدالت 

( ج ت سنجه مشلالاارکت شلالاغلی اسلالاتفادا شلالاد. ر ایلالای صلالاوری    2018کولیبحک   هدکاران   

های ر ایی هدگحا    اگحا تأیید شلالاد  کارگیحی ر ش ها با نظح نبحگان   با به ملتوایی ژحسشنامه 

  ژایایی من ا با ضحایب بارهای عاملی  ملفای کح نباخ   ژایایی تحکیبی مورد تایید قلالاحار گحفلالات.  

انجلالاام شلالاد.   Smart PLS افزار سازی مزادلات سانتاری   نحم ها با استفادا از مدل تللیل دادا 

ها   لازم به ذکح است که مفح ضات مماری ایلالاا ر ش از جدللالاه بحرسلالای ر ایلالای   ژایلالاایی ملالادل 

مزمون هدگحایی    اگحایی متغیحها به دقلالات ملالاورد ارزیلالاابی قلالاحار گحفلالات تلالاا صلالالت تادلالایا  

 .ژارامتحها   اعتبار نتایج تضدیا شود 
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 گیحی های اندازا بحازش مدل 

دست ممدا از  های به با انجام تللیل عاملی بح ر ی دادا     ر ایی   ژایایی:  سنجه بارهای عاملی 

بالاتح بود کلالاه    0/ 4های ژه هه در محضله ا ل تدامی بارهای عاملی سؤالات از مقدار  ژحسشنامه 

( ضلالاحایب بارهلالاای علالااملی را نشلالاان  2( ژایایی قابل تأیید است. جد ل   1999    1قبر نظح هالند 

 دهد. می 

 : ضحایب بارهای عاملی   2جد ل 

علالالادالت  

 توزیزی 

شلالالالاان 

   

Q1 Q2 Q3 Q4 - - - - 

ضحیب  

بلالالالالاار  

 عاملی 

717 /

0 

875 /

0 

572 /

0 

861 /

0 

- - - - 

علالالادالت  

 ای ر یه 

شلالالالاان 

   

Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 - - 

ضحیب  

بلالالالالاار  

 عاملی 

823 /

0 

750 /

0 

783 /

0 

801 /

0 

809 /

0 

841 /

0 

- - 

 عدالت 

 ای محا دا 

شلالالالاان 

   

Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 - - - 

 - - -/ 743/ 708/ 898/ 674/ 794ضحیب  

 
1 Hulland 
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بلالالالالاار  

 عاملی 

0 0 0 0 0 

رفتلالالالالاار  

شلالا ح ند 

ی  

 سازمانی 

شلالالالاان 

   

Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 

ضحیب  

بلالالالالاار  

 عاملی 

434 /

0 

823 /

0 

890 /

0 

653 /

0 

687 /

0 

852 /

0 

704 /

0 

765 /

0 

مشارکت  

 شغلی 

شلالالالاان 

   

Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 - - - 

ضحیب  

بلالالالالاار  

 عاملی 

822 /

0 

779 /

0 

695 /

0 

625 /

0 

745 /

0 

- - - 

رضلالاایت  

 شغلی 

شلالالالاان 

   

Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 - 

ضحیب  

بلالالالالاار  

 عاملی 

765 /

0 

655 /

0 

665 /

0 

898 /

0 

532 /

0 

825 /

0 

869 /

0 

- 

شلالاد.    اگلالاحا اسلالاتفادا     هدگلالاحا  ملتلالاوا   ر ایی  نو   از سه  گیحی اندازا  ابزار  ر ایی  سنجه  بحای   

بلالاح اسلالااس مقلالاادیح  ر ایی هدگلالاحای ملالادل   دست ممد. نبحگان به  نظحسنجی  با  ملتوا  تأیید ر ایی 

AVE     ر ایلالای  ( 1398دا ری   رضلالاازادا    بلالاودا    0/ 5بالاتح از مقلالادار  تدامی متغیحهای مدل  
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  ژایلالاایی   ملفای کح نباخ  ضحایب  مزیار  د   نتایج  . هدچنیا  گیحی قابل تأیید است های اندازا مدل 

را نشلالاان  ژایایی بسیار مناسلالاب    بیشتح    0/ 7مقدار   از  متغیحهای ایا ژه هه ضداقل  تحکیبی تدام 

( مورد تأیید است.  1398دا ری   رضازادا     بحگحفته از   1978   1داد که بحاساس نظح  نوناللی می 

-قابلالال  قورکاملالال بلالاه (  4(     3    جد ل  در    اگحای ژحسشنامه    هدگحا  ر ایی  بدیا تحتیب نتایج 

 مشاهدا است. 

 ها های ر ایی هدگحا   ژایایی سازا مقادیح شانص :    3جد ل 

 

نسلالابت بلالاه مقلالاادیح سلالادت راسلالات   زیلالاحیا   لارکح  -شانص فورنل   ماتحیس ضاصله از بزرگتحبودن مقادیح ر ی قطح  

هدبستگی هح متغیح ژن ان نسلالابت بلالاه سلالاایح متغیحهلالاای ژن لالاان  .  ( 1398دا ری   رضازادا     نشانگح تأیید ر ایی  اگحاست  

   . ارائه شدا است (  4در جد ل   هایه  موجود در مدل با گویه 

 
1 Nunnally 

 CR) ) AVEژایایی تحکیبی   ملفای کح نباخ  متغیح  ژن ان   سازا( 

 0/ 587 0/ 847 0/ 763 عدالت توزیزی 

 0/ 642 0/ 915 0/ 889 ای عدالت ر یه 

 0/ 591 0/ 877 0/ 823 عدالت تزاملی 

 0/ 540 0/ 945 0/ 936 عدالت سازمانی 

 0/ 545 0/ 903 0/ 873 رفتار ش ح ندی سازمانی 

 0/ 542 0/ 855 0/ 794 مشارکت شغلی  

 0/ 569 0/ 900 0/ 868 رضایت شغلی 
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 لارکح ج ت بحرسی شانص ر ایی تشایصی یا  اگحا -: شانص فورنل   4جد ل  

 بحازش مدل سانتاری 

های  با استفادا از مدل   است.  ژه هه  ژن ان  متغیحهای  بیا  ارتباط  بیانگح  در نی سانتاری  مدل     

مزیارهلالاای  .  ( 1398های ژه هه ژحدانت  دا ری   رضلالاازادا   توان به بحرسی فحضیه در نی می 

  بالات   0/ 35     0/ 67تحتیب از مقادیح به ( Q2بینی مدل   (   قدرت ژیه R2ضحیب تزییا   

علالادالت   متغیحها 

 توزیزی 

عدال 

 ای ت ر یه 

عدال 

 ت تزاملی 

رفتلالالالالالاار  

 ش ح ندی سازمانی 

مشارک 

 ت شغلی 

رضای 

 ت شغلی 

      0/ 766 عدالت توزیزی 

80 0/ 508 ای عدالت ر یه 

1 /0 

    

علالالالالالالادالت  

 تزاملی 

607 /

0 

5

01 /0 

7

68 /0 

   

رفتلالالالالالالالالاار  

شلالالالالالالالالا ح ندی  

 سازمانی 

595 /

0 

5

21 /0 

6

30 /0 

739 /0   

مشلالالالالاارکت  

 شغلی 

535 /

0 

4

17 /0 

5

90 /0 

547 /0 73

6 /0 

 

رضلالالالالالاایت  

 شغلی 

673 /

0 

4

84 /0 

6

33 /0 

591 /0 55

8 /0 

75

4 /0 

 نتیجه  t-value ضحیب مسیح  مسیح 
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زای مح قلالاه  زا را بح متغیلالاح در ن (   تأثیح قوی متغیحهای بح ن 1398دا ری   رضازادا   هستند   

  1/ 96ر ابلالاط ملالادل از     z( تدامی ضحایب مزنلالااداری 5مطابر جد ل   (.  6دهند  جد ل  نشان می 

بیشتح است   ایا امح ضاکی از مزنادار بودن تدامی سؤالات   ر ابط میان من متغیحهلالاا در سلالاطح  

 دهد. درصد را نشان می   95اقدینان  

 های بحازش مدل در نی ژه هه : مقادیح شانص 5جد ل 

 

 

   

 

 

 :    6جد ل 

 تأیید  3/ 664 0/ 216 عدالت توزیزی به رفتار ش ح ندی سازمانی 

 تأیید  3/ 849 0/ 163 ای به رفتار ش ح ندی سازمانی عدالت ر یه 

 تأیید  10/ 805 0/ 604 عدالت تزاملی به رفتار ش ح ندی سازمانی 

 تأیید  19/ 270 0/ 768 عدالت توزیزی به رضایت شغلی 

 تأیید  2/ 257 0/ 050 ای به رضایت شغلی عدالت ر یه 

 تأیید  7/ 835 0/ 364 عدالت تزاملی به رضایت شغلی 

 تأیید  2/ 026 0/ 094 رفتار ش ح ندی سازمانی به رضایت شغلی 

 تأیید  5/ 167 0/ 400 رفتار ش ح ندی سازمانی به مشارکت شغلی 

 تأیید  6/ 729 0/ 502 رضایت شغلی به مشارکت شغلی 

 Q2 بینی  قدرت ژیه  R2 مزیار  ها سازا 

 0/ 449 0/ 889 رفتار ش ح ندی سازمانی 

 0/ 510 0/ 173 رضایت شغلی 

 0/ 377 0/ 770 مشارکت شغلی 



  

 
91 

ی:
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
 

ت »
صا

خت
م

  
ن  

کنا
ار

ی ک
غل

ش
ت 

رک
شا

ر م
ی ب

مان
از

س
ت 

دال
 ع

یر
تأث

/  
ه 

اد
دز

حم
ه ا

می
س

ن
را

کا
هم

و 
 

 

 زای مدل ژه هه های در ن سازا   R2    Q2مقادیح 

 بحازش مدل کلی 

تأییلالاد گحدیلالاد. قبلالار ملاسلالابات میلالاانگیا مقلالاادیح  بحازش مدل کلی  GOFبا استفادا از مزیار     

بلالاودا    0/ 610زای مدل بحابلالاح بلالاا  متغیح ژن ان در ن   R2   میانگیا مقدار    0/ 579اشتحاکی بحابح با  

  0/ 35   0/ 15   0/ 01ملاسبه   باتوجلالاه بلالاه سلالاه مقلالادار ملالامک    0/ 594بحابح با   GOFاست. مزیار 

 گزارش شدا است.  7( بحازش قوی مدل کلی نیز تأیید   در جد ل  1398 دا ری   رضازادا   

 : بحازش مدل کلی ژه هه   7جد ل 

میلالالالاانگیا مقلالالالاادیح   

 ( (AVE اشتحاکی 

مقلالاادیح   میانگیا 

R2 

مقلالالادار مزیلالالاار   

GOF 

 نتیجه 

 بحازش قوی  0/ 594 0/ 610 0/ 579 مدل کلی 

 

 نشان دادا شدا است:   Smart PLS.3فزار  ا بح مبنای نح جی نحم  مف ومی  ( مدل 2    شکل  در 

 

 

 

 

 

 

 : مدل مف ومی ژه هه در ضالت مزناداری  2شکل 
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 گیحی  نتیجه 

کارکنان بلالاا نقلالاه  تأثیح عدالت سازمانی بح مشارکت شغلی ژه هه ضاضح با هدف بحرسی         

ای ش ح اصلالاف ان انجلالاام  در شحکت مب منطقه   میانجی رفتار ش ح ندی سازمانی   رضایت شغلی 

 از     دارد  ارتبلالااط  کلالاار  بلالاا  کلالاه  بازنوردهلالاایی اسلالات  از  یکی  شغلی  مشارکت  شدا است. مف وم 

 بلالاا  اشلالااا   یابی درجه هویت  میزان به  است. مشارکت شغلی  گوناگون قابل بحرسی  های دیدگاا 

کنلالاد.  کدلالاک ملالای  سلالاازمان  اثحباشلالای  افزایه  به  که  است  دد   متغیح م دی گح می  اقمق  شغلشان 

 بالاتح باشلالاد   سازمان  یک  کارکنان  شغلی  مشارکت  سطح  دهد هحچه های ژه هه نشان می یافته 

 دسلالات  بلالاه  نلالادرت بلالاه  بلالاالا  شغلی  با مشارکت  یافت. اشاا   نواهد  افزایه  نیز  ها من  اثحباشی 

 نلالاود رقلالام  بحای سلالاازمان  بینی ژیه  قابل  ای میندا  تا  ر د می  انتظار     اندیشند می  شغل  از  کشیدن 

 از  نیلی  با  شان شغل  دارند   شغلی بالایی  مشارکت  که  بزنند. ظاهح امح نشان دادا است کارکنانی 

 است.   اهدیت  با  بسیار  ها من  بحای     داشته  ژیوند  ها من  اهداف  زندگی     عمیر  ها  هویت 

شغلی   رضایت شغلی ژیامدهای م دی در سلالاطح عدلکلالاحد   نگلالاحش کارکنلالاان دارد.  مشارکت  

تواند از قحیر ارتقای انگیزش   اضساس تزللالار بلالاه شلالاغل    نگحش مثبت به کار   ابزاد من  می 

سازمان از میزان بیگانگی شغلی   سازمانی بکاهد   به افزایه رضایت از شغل بینجاملالاد. میلالاحان  

-بحداری از مناب  انسانی را در سلالاازمان رضایت کارکنان از شغل   ابزاد من  کدیت   کیفیت ب حا 

دهد. رضایت شغلی باعلالاث افلالازایه  ی اصف ان تلت تأثیح قحار می ها ازجدله سازمان مب منطقه 

شلالاود. نارضلالاایتی شلالاغلی در ابتلالادا موجلالاب کلالااهه  کارایی   اضساس رضایت فحد از زندگی می 

ها  هنجارهلالاا   اعتدلالااد  شدن تز د منان نسبت به ارزش کارایی افحاد در ملل کار   سزس سست 

نللالاو  گیلالاحی در سلالاازمان را بلالاه شود   مشارکت کارکنان در فحمیند شلالاغل   تصلالادیم اجتداعی می 

صورت مستقیم    دهد. هدچنیا رفتارهای ش ح ندی سازمانی به چشدگیحی تلت تأثیح قحار می 
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تواند ایا مشارکت شغلی کارکنان را افزایه دهد. ابزاد رفتار ش ح ندی سلالاازمانی  غیحمستقیم می 

سلالاازد. ارتقلالاای  زمینه بسیار مستزدی را بحای رفتارهای مشارکتی کارکنان در سازمان فلالاحاهم ملالای 

د ستی  جواندحدی  مداب اجتدلالااعی   ادب   اضتلالاحام   تکلالاحیم در کارکنلالاان   جدان کاری  نو  

های فزال   نودجلالاوش  سدت شحاکت در امح تصدیم   هدکاری سازمان موجب گحایه منان به 

های ژه هه نشلالاان داد یکلالای از عواملالال  شود   با افزایه رضایت کارکنان هدحاا است. یافته می 

کنندا رفتار ش ح ندی سازمانی   رضایت شغلی کارکنان  عدالت سلالاازمانی اسلالات.  بینی م م ژیه 

که کارکنان اضساس کنند در سازمان عدالت  جلالاود دارد   فحمینلالادهای کلالااری   نتلالاایج من  زمانی 

-کنند   مطدلالائا هسلالاتند کلالاه تلالامش منصفانه است با رضایت   اضساس امنیت بیشتحی کار می 

-شوند. ایا امح به منان انگیزا ملالای مند می شود   از مزایای سازمان ب حا هایشان نادیدا گحفته ندی 

دهد رفتاری مناسب   هداهن  با اهلالاداف سلالاازمان از نلالاود بلالاح ز دادا  در ملیطلالای جلالاذّاب    

باه در انجام  ظای  درگیح شوند   مشتاقانه کار کننلالاد. بنلالاابحایا ملالادیحان سلالاازمان قلالاادر  لذّت 

ای اصلالاف ان را بلالاحای  نواهند بود با استفادا از نتایج ژه هه  ملیط کلالااری شلالاحکت مب منطقلالاه 

کارکنان مطلوب   بانشاط سازند   هدزمان با رشد شاصیتی کارکنان   ب بود رفتارهای ایشلالاان   

کارایی   اثحباشی سازمان را بسیار بالا ببحند   در نتیجه من  رضلالاایت عدلالاومی شلالا ح ندان را از  

 دست م رند.  شدا توسط کارکنانشان به ندمات ارائه 

بحابلالاح بلالاا   z با ضلالاحیب بزد عدالت توزیزی بح رفتار ش ح ندی سازمانی نتایج ژه هه نشان داد  

تأییلالاد قلالاحار  ملالاورد  بنابحایا فحضیه ا ل ژه هه   (  4  جد ل  ( تأثیح مثبت   مزناداری دارد 3/ 664

(  شیدامورا    2022(  رضدان   کحیم   2022سین    سین    های  که ایا نتیجه با یافته گیحد  می 

(  اردلان   مزجلالاونی  2011(  فاقیدلالاا   هدکلالااران   2019(  فحید   هدکلالااران   2021هدکاران   

(  فحجلالای  1396(  رضلالاایی   ملدلالاودی   1397سحشلالات   جنیلالادی جزفلالاحی   (  رضدلالاان 1400  
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( هداوانی دارد. عدالت سازمانی بلالاح  1388م ح   هدکاران   (   رامیا 1394نیا ی   هدکاران   

که از نظلالاح ر انلالای در  گذارد. کارمندانی نقشی سازمان تأثیح مثبت می نقشی   بح ن رفتارهای در ن 

کنند   نتایج  فحمیندها   ر ابلالاط در ن سلالاازمان  شغل نود   در شحکت نود اضساس بحابحی می 

ندایند  بحای مسائل   ر ابط محبوط به کار  زمان   تمش بیشتحی صلالاحف  را منصفانه قلدداد می 

 شلالاغلی  رفتارهلالاای  کننلالاد   تجحبلالاه  مللالایط کلالاار  در  را  اما اگح کارکنان اضساس نلالاابحابحی کنند.  می 

کننلالاد  می  ملد د   ظای  رسدی  انجام  بحای  تن ا  را  یا تمششان  گذارند ندایه ندی  به  را  انتیاری 

 ظ لالاور  م دلالای در  نقلالاه  سلالاازمانی  عدالت  دهد می  نشان  (. ایا موضو  1400 اردلان   مزجونی 

 اثح  عدالتی بی  ادراک کند.  ای اصف ان ایفا می کارکنان شحکت اب منطقه  سازمانی  رفتار ش ح ندی 

    دسلالاتا ردها    توزی  غیحمنصفانه  عدالتی دارد. بی  کارکنان شحکت  انگیزش     اهتدام  بح  ماحبی 

    شلالادا  ها من    فزالیت  تمش  ر ضیه   تنزل     کارکنان  ر ضیه  تضزی   موجب  سازمان  های ستادا 

 نبلالاودا   سلالااعی  اهداف سلالاازمان  به  دستیابی  در  تن ا نه  که  انجامد می  از کارکنان  بح ز رفتارهایی  به 

 که کند. کارکنانی می  اهداف سازمان ضحکت     تاحیب مناف   در ج ت  بیشتح  رسد می  نظح به  بلکه 

 رفتارهلالاای     کلالااری کلالام  امتنا  از تمش   جدله  منفی از  های  اکنه  با  کنند  می  نابحابحی  اضساس 

 نابحابحی  به ایا  کار  از  یزنی استزفا  افحاقی  شکل  در     سازمانی  ش ح ندی  افول  ر  به     ملد د 

بلالادیا   شود  می  ش ح ندی سازمانی  رفتارهای  بح ز  موجب  توزیزی  عدالت   جود   .دهند ژاسا می 

نصلالاو   ژحدانت یا به  سطو   مانند  نتایج  توزی   بودن منصفانه  از  افحاد  قضا ت     مزنا که ادراک 

 کننلالاد  دریافت  شحکت  از  ژاداشی  که ایا  بد ن  شود. افحاد می  ارتقا در سازمان موجب  های فحصت 

 کند.  ندی  ژحدانت  ژاداشی  ها من  به  شحکت  نیز  من  قبال  در     ندایند  فزالیت  نود  شح  شغل  از  فحاتح 

بحابلالاح بلالاا   z با ضلالاحیب ای بح رفتار ش ح ندی سازمانی بزد عدالت ر یه نتایج ژه هه نشان داد  

کلالاه  گیحد  تأیید قحار می مورد  ژه هه  در نتیجه فحضیه د م      ( تأثیح مثبت   مزناداری دارد 3/ 849
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(  فحید   هدکلالااران  2021(  شیدامورا   هدکاران   2022سین    سین      های ایا نتیجه با یافته 

سحشلالات   جنیلالادی  (  رضدلالاان 1400(  اردلان   مزجلالاونی   2011(  فاقیدا   هدکلالااران   2019  

م لالاح  (   راملالایا 1394(  فحجی نیا ی   هدکاران   1396(  رضایی   ملدودی   1397جزفحی   

( نشان داد بزلالاد علالادالت  2022( هداوانی دارند. اما ژه هه رضدان   کحیم   1388  هدکاران   

ای تأثیحی بح رفتار ش ح ندی سازمانی نداشته است که با نتلالاایج ژلالاه هه ضاضلالاح مغلالاایحت  ر یه 

   ارتقاء تصدیم گحفته  ژحدانت  مورد  در  سازمان  چگونه در  که ایا رسد بحمبنای  به نظح می   دارد. 

بدی ی اسلالات   دارد.  نتایج اشارا  تزییا  فحاگحدهای  از  شدا درک  انصاف  بح  ای شود  عدالت ر یه می 

های سازمانی عادلانه باشد  به نتایج عادلانه نیز منجح  که قوانیا ضاکم بح ر ند   ر یه در صورتی 

ای مرامه ناقح کارکنان را در سازمان فحاهم ندلالاودا    شود. اضساس کارکنان از عدالت ر یه می 

-سازد؛ زیحا کارکنان اقدینان دارند که با انجام  ظیفلالاه بلالاه به رفتار ش ح ندی سازمانی متدایل می 

تح   رف  مشلالاکمت سلالاازمان  اجللالاافی در  موق    هدکاری د ستانه   کدک به هدکاران ناتوان 

 شوند.  های سازمان بحنوردار می ضر منان صورت نگحفته   از ژاداش 

بحابلالاح بلالاا    z بلالاا ضلالاحیب  بزد عدالت تزاملی بح رفتار ش ح ندی سازمانی  نتایج ژه هه نشان داد 

کلالاه  گیحد  تأیید قحار می مورد بنابحایا فحضیه سوم ژه هه ( تأثیح مثبت   مزناداری دارد. 10/ 805

(  شلالایدامورا   هدکلالااران  2022(  رضدلالاان   کلالاحیم   2022سلالاین    سلالاین    نتایج  ایا نتیجه با 

(   1400(  اردلان   مزجلالاونی   2011(  فاقیدلالاا   هدکلالااران   2019(  فحید   هدکلالااران   2021  

(  فحجلالای نیلالاا ی    1396(  رضلالاایی   ملدلالاودی   1397سحشت   جنیلالادی جزفلالاحی   رضدان 

-بیان ملالای  ایا نتیجه  تبییا  باشد. در ( هدسو می 1388م ح   هدکاران   (   رامیا 1394هدکاران   

 در  کلالاه  شاصلالای  بلالایا  رفتارهلالاای  از کیفیت  افحاد  ادراکات  ای( بح شود که عدالت تزاملی  محا دا 

 بلالایا  رفتلالاار  کیفیلالات  کلالاه  اسلالااس  دارد. بح ایا  افتد  تأکید های سازمانی اتفاق می ر یه  انجام  قول 
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اسلالات    ملالاؤثح     دربارا انصاف م لالام  منان  قضا ت  هنگام     ها ر یه  اجحای  قول  در  افحاد  شاصی 

کننلالاد   اضسلالااس بحابلالاحی در  دریافلالات ملالای  دیگلالاحان  از  که  ای منصفانه  درک کارکنان از رفتارهای 

 دنبال دارد.   محا دات کاری  گواا بح عدالت در سازمان بودا   رفتارهای ش ح ندی سازمانی را به 

  ( 19/ 270بحابلالاح بلالاا    z با ضلالاحیب  بزد عدالت توزیزی بح رضایت شغلی    نتایج ژه هه نشان داد 

کلالاه ایلالاا  گیلالاحد  تأیید قحار ملالای مورد  بنابحایا فحضیه چ ارم ژه هه  تأثیح مثبت   مزناداری دارد.  

  (  2021(  شلالایدامورا   هدکلالااران   2022(  سین    سین    2022ساری   ژیحی    نتایج  نتیجه با 

(  سیا شلالای    1400(  اردلان   مزجلالاونی   2011  هدکلالااران   قیدلالاا (  فا 2016   1هاا     انلالا  

( مطابقلالات  1391(   نحاسلالاانی   کنزلالاانی نیلالاحی   1396(  رضایی   ملدودی   1399هدکاران   

 در  هایشلالاان کننلالاد م ردا ملالای  که اضسلالااس  کارکنانی  مبادله   اصل  قبر  بح  نتیجه  ایا  تبییا  دارد. در 

 با  مقایسه  در  نیز     هدکارانشان  در مقایسه  هدچنیا     سازمان متناسب  از  یشان ها ستادا  با  مقایسه 

-بلالاه  دهند  می  نشان  نود  کاری بیشتحی از   جدان     شناسی  ظیفه  عادلانه است   دیگح  های شغل 

در   علالادالتی بلالای  کلالاه  اسلالات  در ضالی  کنند. ایا می  عدل  نود  رسدی  شح  شغل  از  فحاتح  که قوری 

     فلالااداری  کلالااهه  کحدا  باعث  دار ندشه  را  انسانی  کحامات     کارکنان  سممت ر انی  سازمان  

 شود  رعایت  سازمان  یک  در  عدالت سازمانی  چنانچه شود.  سازمان می  کل  ن ایت ت دیدی بح  در 

کارکنلالاان   شلالاغل  تلالاحک  میزان تدایل بلالاه     ارتقا  کارکنان  شغلی  رضایت   باشد   مطلوبی  سطح  در    

 بلالاحای  شلالادا بندی زمان  های بحنامه  بودن منصفانه  جدله  از  شحایطی  توزیزی  یابد. عدالت می  کاهه 

 بحای  شدا مشاص  کاری  ضجم  بودن منطقی  دستدزد   ضقوق    بودن عادلانه   ظای  عالی   انجام 

 فلالاحاهم  سلالاازمان  را در    غیحا  کارکنان  های درنواستی از مسئولیت  بودن منصفانه  سازمان   اعضاء 

 کند. می 

 
1 Hao & Wang 



  

 
97 

ی:
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
 

ت »
صا

خت
م

  
ن  

کنا
ار

ی ک
غل

ش
ت 

رک
شا

ر م
ی ب

مان
از

س
ت 

دال
 ع

یر
تأث

/  
ه 

اد
دز

حم
ه ا

می
س

ن
را

کا
هم

و 
 

تأثیح   ( 2/ 257بحابح با  z با ضحیب ای بح رضایت شغلی بزد عدالت ر یه   نتایج ژه هه نشان داد 

  که ایلالاا نتیجلالاه بلالاا گیحد  تأیید قحار می مورد  بنابحایا فحضیه ژنجم ژه هه  مثبت   مزناداری دارد.  

دارد   شلالاغلی کارکنلالاان  رضلالاایت  توج ی در قابل     مثبت  تأثیح  ای ر یه  عدالت  نشان دادند که   نتایج 

(  شلالایدامورا   هدکلالااران  2022نتلالاایج سلالاین    سلالاین    (. 1400 به نقلالال از اردلان   مزجلالاونی 

  اردلان    ( 2010    1نلالادیحی   تلالاانوا (   2011قیدا   هدکاران   (  فا 2016هاا     ان     (  2021  

( هدالالاوانی  1391(   نحاسانی   کنزانی نیلالاحی   1399(  سیا شی   هدکاران   1400مزجونی   

 رضلالاایت  بینلالای قادر به ژیه  ای ر یه  عدالت  داد  ( نشان 1396رضایی   ملدودی    دارد. اما نتایج 

 تلالاوان گفلالات علالادالت در تبییا ایا نتیجلالاه ملالای   شغلی نیست   با نتایج ایا ژه هه تفا ت دارد. 

 بلالاحای کارکنلالاان   ملالادیح  توسط  شدا اتااذ  تصدیدات  بودن  غیحمغحضانه  جدله  از  شحایطی  ای ر یه 

هلالاای  تصدیم  اتااذ  در  کارکنان  دنالت  من   بیا  هداهنگی   جود     شدا گحفته  تصدیدات  در  ثبات 

 رفتارهلالاای  توسلالازه  فحمینلالاد  در کند.  می  فحاهم  سازمان  در  را    غیحا  های ماتل  ژست  در  ضیاتی 

تأثیحگلالاذاری   چگلالاونگی  در کارکنان  شلالانانت  عدالت  دادن اضساس شکل  من  از  تح م م     عادلانه 

بلالاالایی بحنلالاوردار   اهدیلالات  شلالاغلی از  رضایت  جدله  از  سازمانی   رفتارهای  بح  منصفانه  رفتارهای 

دادن به  عنوان یک متغیح ر شنگح بحای شکل ای به های ماتلفی از عدالت ر یه است. در ژه هه 

   نگحش شغلی کارکنان مانند رضایت شغلی استفادا شدا است. 

بحابلالاح بلالاا   z بلالاا ضلالاحیب بزد عدالت تزاملی بح رضایت شلالاغلی  هدچنیا نتایج ژه هه نشان داد 

کلالاه  گیحد  تأیید قحار می   مورد بنابحایا فحضیه ششم ژه هه  تأثیح مثبت   مزناداری دارد.    ( 7/ 835

هلالااا     انلالا   (  2021(  شلالایدامورا   هدکلالااران   2022سلالاین    سلالاین     نتلالاایج  ایا نتیجه بلالاا 

(    1396(  رضایی   ملدودی   1400(  اردلان   مزجونی   2011قیدا   هدکاران   (  فا 2016  

 
1 Nadiri & Tanova 
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( تلالاأثیح  1399( مطابقت دارد. املالاا نتلالاایج سیا شلالای   هدکلالااران   1391نحاسانی   کنزانی نیحی   

مزنادار عدالت تزاملی بح رضایت شغلی را تأیید نندودا است   مغایح با نتلالاایج ژلالاه هه ضاضلالاح  

 ژلالاحدازش     شلالانانتی  عواملالال  بودن دنیل  به  توجه توان گفت که با  در تبییا ایا نتیجه می   است. 

 در  را  موجلالاود   ضزیت  دهند می  انجام  که  هایی ارزیابی  از قحیر  سازمانی  افحاد  عدالت  در  ذهنی 

 یلالاا علالادم  اظ لالاار رضلالاایت  سلالاازمان   در  بودن  از  ها  ارزیابی  نتیجه ایا  در      کحدا   ارسی  سازمان 

 مللالایط  در  منصلالافانه  بحنورد  چگونگی  ارزیابی   در  دنیل  های ضیطه   از  یکی  کنند   می  رضایت 

ر    از ایلالاا   اسلالات.  تبیلالایا  قابلالال  شلالاغلی  رضایت     بیا عدالت سازمانی  است. بنابحایا ارتباط  کار 

    مثبلالات  رضلالاایت شلالاغلی ا  تلالاأثیح  بلالاح  کارکنان     مدیحان  اضتحام  با     مؤدبانه  رفتار  از  فحد  ادراک 

 بلالاا  را  ملالادیحان  ای اصف ان  رفتار شحکت مب منطقه  کارکنان  دارد. بدیا مزنا که چنانچه  مزناداری 

ها اضساس رضلالاایت ندلالاودا   سلالابب  کنند  من  ارزیابی  منصفانه     کارکنان عادلانه  دیگح  با     نود 

 تلالامش  سلالاازمانی  رسلالایدن بلالاه اهلالاداف  ج لالات  در     دادا  نشلالاان  نود  از  بیشتحی  شود فزالیت می 

 تحی داشته باشند.  فحا ان 

تأثیح مثبت   مزنلالااداری   ( 2/ 026بحابح با  z با ضحیب  رفتار ش ح ندی سازمانی   رضایت شغلی  

سلالاین   مطالزه  نتایج  که ایا نتیجه با گیحد تأیید قحار می  مورد بنابحایا فحضیه هفتم ژه هه دارد.  

(  اردلان   مزجلالاونی  2011(  فاقیدا   هدکاران   2021(  شیدامورا   هدکاران   2022  سین    

(  رضایی   ملدلالاودی  1396(  درگاهی   محشدی تحبتی   1399(  هوشدند   هدکاران   1400  

  گفلالات  تلالاوان ملالای  یافتلالاه  ایلالاا  تبییا  در   ( مطابقت دارد. 1391(   نحاسانی   کنزانی نیحی   1396  

سلالاازمان    مللالایط  در  کلالاه  متقابلی  اقدامات  به  شغلی    رضایت  سازمانی  ش ح ندی  رفتار  بیا  رابطه 

 بحنلالاورد  نلوا  به  را  نود  شغلی  رضایت  است   مدکا  شود. کارکنان می  دادا  نسبت  دهند  رخ می 

 نلالاود  بلالاه  یلالاا     شلالاود فحاهم می  افحاد  بحای  سازمان  ها در سوی من  از  که  هایی فحصت      هدکاران 
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 متغیحهای  دسته از  من  شغلی نیازمند  رضایت  که  ندود  اذعان  باید  قورکلی دهند. به  نسبت  سازمان 

 تلالاحیا عدلالادا   از  م رند. یکی می  فحاهم  باشی را در سازمان ملیط کاری لذت  که   است  بینی ژیه 

 را  ژیامدهایی  سازمان  در  رفتارها  ایا    جود  شک است. بی  سازمانی   ش ح ندی  رفتار  متغیحها   ایا 

 فلالاحاهم  کارکنلالاان    میلالاان  ر ابلالاط مثبلالات  رضایت شغلی کارکنان  ارتقای  که  داشت   نواهد  دنبال به 

  قور کلالال افلالازایه به     مشتحی  به  رسانی ندمت  ب بود  نوم ری       ابدا   بحای  لازم  انزطاف  کحدن 

 سلالاازمانی  شلالا ح ندی  رفتارهلالاای  در  کارکنلالاان  هحچلالاه  ری در سازمان است. در ایا راسلالاتا   ب حا 

 م رند می  دست به  نودشان     کار  به  مثبتی نسبت  اضساسات     تجحبیات  کنند   بیشتحی مشارکت 

 .  گحدد می  منان  شغلی  رضایت  میزان  بح  مثبت  تأثیحات  باعث ایجاد  که 

تلالاأثیح مثبلالات    (  5/ 167بحابلالاح بلالاا    z بلالاا ضلالاحیب  رفتار ش ح ندی سازمانی بح مشلالاارکت شلالاغلی  

-یافته  که ایا نتیجه با گیحد تأیید قحار می   مورد بنابحایا فحضیه هشتم ژه هه نیز  مزناداری دارد.  

رسلالاد کارکنلالاانی کلالاه از نظلالاح رفتلالاار  به نظح ملالای   هداوانی دارد.   ( 1392سلیدی   هدکاران     های 

کننلالاد کلالاه فحاتلالاح از  هلالاایی شلالاحکت ملالای ش ح ندی سازمانی در سطح بالایی قحار دارند در فزالیت 

مناف  کلی مشاغل نود را در محکز شغل نلالاود  شدا سازمانی منان قحار دارد. منان  ظای  تزحی  

تن ا کار نود را مطابر بلالاا  ظلالاای   ها نه تح هستند. من نفس تح   با اعتداد به دهند   مستقل قحار می 

هلالاا    گیلالاحی دهند  بلکه به اضتدال زیاد  از مشارکت در تصدیم شغلی مورد نیاز شحکت انجام می 

داننلالاد   بلالاه افلالازایه اثحباشلالای  بحند   تمش نود را مفید ملالای رف  مشکمت سازمانی لذّت می 

کنند. از سوی دیگح  کارکنانی با سلالاطح ژلالااییا رفتلالاار شلالا ح ندی سلالاازمانی بلالاح  شحکت کدک می 

کنند   کدتح در کارهلالاای گح هلالای مشلالاارکت دارنلالاد    جای شغل نود تدحکز می عمیر دیگح به 

 کشند.  ز دتح دست از کار می 

تلالاأثیح  (  6/ 729بحابلالاح بلالاا    z با ضلالاحیب  رضایت شغلی بح مشارکت شغلی    نتایج ژه هه نشان داد 
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  کلالاه ایلالاا نتیجلالاه بلالاا تأیید قحار گحفلالات  مورد بنابحایا فحضیه ن م ژه هه  مثبت   مزناداری دارد.  

(  ب جت عبلالادالله   هدکلالااران  2018(  گارسیا   هدکاران   2018کولیبحک   هدکاران    های یافته 

( مشلالااب ت دارد. در تبیلالایا  1392(   افحاسیابی   هدکاران   1393(  درنشیدا   کاظدی   2017  

دهنلالاد بلالاا شلالاغل  که رضایت از شغل نود را ندلالاایه ملالای توان عنوان ندود کارکنانی ایا نتیجه می 

عبارت دیگح  رضایت شغلی بالاتح کارکنلالاان بلالاه  نود درگیح   تدایل به مشارکت کاری دارند. به 

شود   با افلالازایه مشلالاارکت شلالاغلی  بلالاه  سطو  بالاتحی از درگیحی   مشارکت شغلی منجح می 

کنند  ب جلالات  شنانت اجتداعی بالاتح  عزّت نفس  اضساس تواندندی   مزادی دستحسی ژیدا می 

قلالاور مثبلالات بلالاا مشلالاارکت شلالاغلی   ادراک جلالاوّ  (. رضایت شلالاغلی بلالاه 2017عبدالله   هدکاران   

سازمانی محتبط است   با قصد تحک رابطه منفی دارد. مشارکت شغلی بلالاه شلالادت تللالات تلالاأثیح  

دلیل ایا  اقزیت است کارمنلالادانی کلالاه بیشلالاتح از شغلشلالاان رضلالاایت  رضایت شغلی است. ایا به 

انجامد   در نتیجه قصلالاد مانلالادن در سلالاازمان  دارند به سطو  بالاتحی از مشارکت شغلی منان می 

   بحداری کنند. ها باید بحای افزایه مشارکت شغلی از رضایت شغلی ب حا نواهد رفت. سازمان   بالا 

رفتلالاار شلالا ح ندی  نتایج ایا ژه هه نشان داد بح اساس مزمون سوبل  عدالت سازمانی از قحیر 

بنلالاابحایا  تأثیح مثبلالات   مزنلالااداری دارد.   ( 2/ 228بحابح با    z با ضحیب  سازمانی بح رضایت شغلی  

شلالایدامورا   هدکلالااران   هلالاای یافتلالاه  که ایا نتیجه بلالاا تأیید قحار گحفت    مورد فحضیه دهم ژه هه  

 سلالاازا  سلالاازمانی  کلالاه علالادالت توان عنلالاوان ندلالاود  در تبییا ایا نتیجه می هداوانی دارد.    ( 2021  

 بحنلالای  در   یلالاها بلالاه  عدالت  است. رعایت  در کارکنان  ایجاد انگیزش     بحای ژح رش  ارزشدندی 

 هلالاا   انتصاب( بلالاحای من  ارتقاء  ر ابط سحژحستی   ها  ژاداش   توزی   کارکنان  با  رفتارهای مدیحیت 

 علالادالت سلالاازمانی بلالاح  مزنادار     مثبت  غیحمستقیم   تأثیح بح اساس ایا فحضیه  اهدیت است.   ضائز 

تأییلالاد گحدیلالادا اسلالات. بلالادان مزنلالاا کلالاه    رفتار ش ح ندی سازمانی   میانجی  با نقه  شغلی  رضایت 
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 تشلالاایص مسلالاتقیدا  قابلالال  دهند  گحچلالاه نشان می  نود  که کارکنان از  ای  ظیفه  از  فحاتح  رفتارهای 

 شلالادا    نلالاود  است   منجح به رضایت بالاتح کارکنان از شلالاغل  سودمند  سازمان  بحای  نیست؛ اما 

 شلالاحایطی  سازمانی  ش ح ندی  رفتار  عبارتی  کنند. به می  ژیدا  اُلفت بیشتحی  اضتدالا  با سازمان نود 

 در  مانلالادن  بلالاه  تدایلالال     تجحبه کنند  را  نود  از شغل  رضایت  بتوانند  کارکنان  که  کند فحاهم می  را 

 . باشند  داشته  را  سازمانشان 

 بلالاا  بح اساس مزمون سوبل  رفتار ش ح ندی سازمانی از قحیر رضایت شغلی بح مشارکت شغلی  

  مورد بنابحایا فحضیه یازدهم ژه هه هم تأثیح مثبت   مزناداری دارد.    ( 2/ 088بحابح با    zضحیب  

توان گفت که رفتار شلالا ح ندی سلالاازمانی کارکنلالاان بلالاا  تأیید قحار گحفت   در تبییا ایا نتیجه می 

تأثیحگذاری مثبت بح رضایت شغلی  منجح به مشارکت بیشتح منان در انجلالاام  ظلالاای    شلالاحکت  

د سلالاتی کارکنلالاان  زمینلالاه مشلالاارکت    شود.  جدان کاری   نو  های سازمان می گیحی در تصدیم 

 اضساسلالاات     تجحبیات تلدل ناممیدات شغلی را بد ن  اهده   با قیب ناقح فحاهم ندودا    

 میزان رضایت  بح  مثبت  تأثیحات  باعث ایجاد  که  م رند می  دست به  نودشان     کار  به  نسبت  مثبتی 

 کند. های در ن سازمان را فحاهم می نوبه نود  زمینه درگیحی کارکنان در فزالیت . ایا امح به گحدد می  ن منا  شغلی 

ژه هه ضاضح  بحرسی تأثیح عدالت سازمانی بح مشارکت شغلی کارکنلالاان از  یکی از نقاط قوت  

کنلالاد. بلالاا  منظح نظام اسممی است که بستح ارزشی   فحهنگی ناصی را در تللیل نتایج فحاهم می 

تح    صلالاورت دقیلالار های ژه هه به گیحی  ضح رت دارد یافته ایا ضال  در باه تللیل   نتیجه 

های اسممی تطبیر دادا شدا   مقایسه شوند تا هم اعتبار علدی   هم اهدیت  تح با مموزا منسجم 

های اسممی در ضوزا عدالت  مشارکت   رضلالاایت شلالاغلی  کاربحدی مطالزه افزایه یابد. ارزش 

تواند بلالاه غنلالاای تللیلالال   تزدیلالار ف لالام  ای است که می های عدیر   مفاهیم گستحدا دارای ریشه 

 .موضو  کدک کند 
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فقط به عنوان یک مزیار انمقی بلکه بلالاه عنلالاوان یلالاک اصلالال بنیلالاادیا  در نظام اسممی  عدالت نه 

ها  توزی  عادلانه مناب    رعایت ضقلالاوق  اجتداعی   سازمانی مطح  است که بح تسا ی فحصت 

ها به قور مستقیم بلالاا ابزلالااد علالادالت  (. ایا مموزا 58افحاد تأکید دارد  قحمن کحیم  سورا نساء  میه 

اند  ارتبلالااط دارنلالاد. بلالاه  ای   تزاملی( که در ژه هه ضاضح بحرسی شدا سازمانی  توزیزی  ر یه 

عنوان مثال  عدالت توزیزی در اسمم به توزی  منصفانه مزد   مزایا میان کارکنلالاان تأکیلالاد دارد    

راسلالاتا اسلالات. بلالادیا تحتیلالاب   ها هم گیحی ای با رعایت فحایندهای عادلانه در تصدیم عدالت ر یه 

دهندا تأثیح مثبت ایا ابزاد بح رفتلالاار شلالا ح ندی سلالاازمانی   رضلالاایت  های ژه هه که نشان یافته 

  .باشلالاند هلالاای کلالااری می شغلی هستند  تاییدکنندا عدلیاتی شدن مفاهیم اسممی عدالت در ملیط 

هلالاای  عم ا بح عدالت  اصل مشارکت   مشورت  شورا( در نظام اسممی یکلالای دیگلالاح از ارزش 

عنوان یک مبنای دینی   فحهنگی بحای افزایه رضایت   تز د شلالاغلی شلالانانته  م م است که به 

(. مشارکت شغلی کارکنان   تأثیح مثبت من بح رضلالاایت  38شود  قحمن کحیم  سورا شورا  میه می 

قور که در نتایج مشاهدا شلالاد  منطبلالار بلالاح ایلالاا مملالاوزا  شغلی   رفتار ش ح ندی سازمانی  هدان 

ای به دنالت دادن افحاد در امور   اضتحام به نظحات منان  جود دارد  است. در اسمم  توجه  یها 

شلالاود   در  باه در سلالاازمان می ساز ایجاد ملیطی عادلانه  منصفانه   رضلالاایت که ایا امح زمینه 

 .گحدد  ری   تز د می ن ایت منجح به افزایه ب حا 

در ن ایت  رضایت شغلی نیز از منظح اسممی با مف وم رضایت   مرامه قلبی در انجام تکالی   

   ظای  هداوانی دارد؛ چحا که اسمم بح تزادل بیا ضقلالاوق فلالاحدی   اجتدلالااعی تاکیلالاد دارد    

تواند رضایت  اقزی را در کارکنان ایجلالااد  داند که می ملیط کار عادلانه   مشارکتی را فضایی می 

گحی رفتلالاار  کند. بنابحایا  ایا ژه هه با نشلالاان دادن تلالاأثیح علالادالت سلالاازمانی از قحیلالار میلالاانجی 

ش ح ندی سازمانی   رضایت شغلی بح مشارکت شغلی  ضلالادا تبیلالایا علدلالای ر ابلالاط عللالات    
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های تجحبلالای    های اسممی نیز هدسو است. ایلالاا تطلالاابر میلالاان یافتلالاه مزلولی  با اصول   ارزش 

 .م رد ها   ن ادهای اسممی فحاهم می های دینی  ارزش افز دا م دی بحای کاربحد نتایج در سازمان مموزا 

 ژیشن ادهای کاربحدی 

 توجه  راستای  در  که  است  نوینی  مفاهیم  سازمانی از  عدالت  از  ادراک  تلقیر   نتایج  بح اساس      

 اسلالات  از  شدا  مطالزه  زیادی  در تلقیقات  من  از  ضاصل  مزایای     گحفته  شکل  انسانی  نیح ی  به 

مبلالاذ ل   مف لالاوم  ایلالاا  بلالاه  بسیاری  ای اصف ان توجه گحدد در شحکت مب منطقه می  ر  ژیشن اد ایا 

    د سلالاتانه  ایجلالااد جلالاوّی  با  است مدیحان  ب تح .  گحدد  ندایان  سازمان  بحای  ضاصله  مزایای  تا  شود 

شلالا ح ندی   رفتارهلالاای  بیشلالاتح  چلالاه  بح ز هلالاح  زمینه  متقابل   اعتداد     اضتحام  مبنای  بح  ژذیح انزطاف 

    مشلالاارکت  انتیلالاار   ژاداش  تفویض  توزی   در  ای اصف ان شحکت مب منطقه  مسئولان     مدیحان   کنند.  فحاهم  را  سازمانی 

   کنند.  عدل  منصفانه     باشند  داشته  نظح  دقّت  با کارکنان   اجتداعی  ر ابط 

 دهنلالاد  ملالای  نشلالاان  نلالاود  از  ب تلالاحی  عدلکلالاحد  سازمانی  سالم  ملیط  در  کارکنان  که ایا  به  توجه  با 

ملالاحا دا  عدالت     ای ر یه  توزیزی  عدالت   عدالت  سازمانی  عدالت  ابزاد  مدیحان  شود می   ژیشن اد 

  اعتدلالااد     اضتلالاحام  از  ضلالااکی  رفتار  بحقحاری  با     دادا  قحار  توجه  مورد  سازمان  در  نوبی  به  را   ای( 

 منلالااب   ژشلالاتیبانی     م ردن فحاهم  با     کحدا  مشاص  را  کارکنان  با  کاری  ر ابط     مناسبات  متقابل  

 ای ر یلالاه  علالادالت  بینلالای ژلالایه  نقلالاه  بلالاه  توجه  م رند. با   جود به  را   کارکنان  عدلکحد  ب بود  زمینه 

رعایلالات   که  بدانند     ندودا  توجه  ای ر یه  عدالت  رعایت  به  ای اصف ان شحکت مب منطقه  مدیحان 

  نلالاوی نللالار  ب بود     کارکنان  در  کوشی سات  بحای  زیاد  انگیزا  بالارفتا  باعث  ای ر یه  عدالت 

 گحدد. می  افحاد  در  کاری 

دهنلالاد.   نشان  کارکنان  سازمانی  عدالت  از  ادراک  بح  اثحگذاری  به  نسبت  بیشتحی  ضساسیت  مدیحان 

 مشاص  سازمانی  عدالت  از  ادراک کارکنان شحکت را  موجود   ض   سزی ندایند  در گام ناست 
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 سلالاازمان  انلالادازهای چشلالام     اهداف  اساس  بح  مشاص شود. سزس  ضز      قوت  نقاط  تا  کنند 

 انسانی  بیشتح نیح ی   ری ب حا     انسانی  توسزه مناب   ب بود  راستای  های عادلانه جامزی در بحنامه 

هلالاای  شلالاانص  کلالاارگیحی بلالاه  تواننلالاد بلالاا می  ای اصف ان شحکت مب منطقه  مسئولیا ندایند.    فحاهم 

 تقویلالات رضلالاایت بلالاه   اضدهای سلالاازمان نلالاود  در  اصلی  های سیاست  قالب  در  سازمانی  عدالت 

-ژلالاای  بینلالای  نلالاوش  اندیشی  مثبت  هدچون  هایی  یهگی  ندایه  کارکنان کدک ندایند   با  شغلی 

 اضساسلالاات     بینلالای نلالاوش  اعتداد   امید   ارتقای  زمینه  اعتدادسازی     متزالی  های ارزش  به  بندی 

 م رند.   فحاهم  را  کارکنان  در  مثبت 

 توزیلالا   در  جلالادّی  بازنگحی  یک  بایستی  سازمانی  ابزاد عدالت  از  کارکنان  نارضایتی  صورت  در -

 گیحد.  صورت  کارکنان  با  مدیحان  ارتباقات    نلوا  نتایج  توزی   های ر یه  سازمانی   نتایج 

ها   ر ابط نامناسب افحاد در مللالایط  منظور ضذف تبزیض ایجاد سیستم تشویر   تنبیه مناسب به 

 .  گحدد می  ژیشن اد  کار 

ملالاورد اضتلالاحام   توجلالاه قلالاحار گیلالاحد   از   ای اصلالاف ان منطقلالاه شحکت مب    در شاصیت کارکنان  -

-شحکت مب منطقلالاه  مدیحان  است  ب تح گیحی غیحمتدحکز در سازمان ضدایت شود.  سیستم تصدیم 

 منان   دادن مشارکت     کارکنان  به  اعتداد     نودبا ری  گیحی  تصدیم  قدرت  افزایه  با  ای اصف ان 

مشلالاارکت  کننلالاد.   فلالاحاهم  انگیلالازش ر انلالای   رضلالاایت شلالاغلی منلالاان  بحای  را  زمینه  تصدیدات   در 

گیحی از قحیر توجه هحچه بیشتح به نظحات منلالاان   ایجلالااد   تشلالاکیل  اضلالاد  کارکنان در تصدیم 

 یابد. صورت متقابل تلقر می ارتباقات بیا کارمندان   مدیحان ج ت انزکاس نظحها به 

هدچنیا  عوامل ارتقادهندا رضایت شغلی مانند افزایه ضقوق   مزایا  اجحای نظلالاام ارزیلالاابی  -

عدلکحد موفر   مؤثح  جلوگیحی از فحسودگی شغلی  افزایه کیفیت زنلالادگی کارکنلالاان در ابزلالااد  

هلالاای  درستی  ایجاد جوّ سازمانی مناسب   نگ داری کارکنلالاان بلالاا انجلالاام بحناملالاه تندرستی   ر ان 
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هلالاای مموزشلالای در زمینلالاه  ها   کارگاا مموزش بد  ندمت   ضدا ندمت   نیز  بحگزاری د را 

انتقال تجحبیات   تد یدات   ساز کارهای مناسب ج ت انتااب ملالادیحان شایسلالاته در سلالاازمان  

 افزایه یابد  تا رفتارهای فحانقشی کارکنان شحکت توسزه   گستحش یابد. 

رسلالاول   رفتلالااری  سلالایحا  کلالاه  هلالاایی کارگاا   بحگزاری  کارکنان  در  جواندحدی  بزد  تقویت  با  رابطه  در 

توانلالاد  کنلالاد ملالای کار بیان ملالای   ملیط   با  تناسب  به  را  دینی  بزرگان  دیگح  اق ار     ائده  اکحم   (   

های راهبحدی نود  ایجاد   توسزه رفتلالاار شلالا ح ندی  در بحنامه   شحکت مفید  اق  شود.  مدیحان  

سازمانی را جز  اهداف مقدماتی قحار دهند؛ زیلالاحا باعلالاث تقویلالات  جلالادان کلالااری  هدکلالااری    

سدت مشلالاارکت بیشلالاتح در  مشارکت   اضتحام متقابل در ر ابط فیدابیا کارکنان شدا   منان را به 

 نداید.  امور سازمان تحغیب   تشویر می 

 کلالااهه  شلالاغلی   رضایت  افزایه  ر ضیه   ب بود  ج ت  مناسب  سازمانی  گحدد عدالت می  ژیشن اد 

 بلالاا  نیلالاز  مالالاحّب ژحسلالانل بحقلالاحار    شلالاغلی  رفتارهلالاای  کلالااهه  غیبت    کاهه  تحک شغل   نیات 

 عالی  کیفیت  رجو   موجبات  ارباب  رضایت  هدچون  سازمانی  بح ن  عوامل  ب بود  بح  تأثیحگذاری 

شلالاحکت مب  ملالادیحان    . کننلالاد  فلالاحاهم  را  شغلی کارکنان  مشتحیان   رضایت   فاداری     ندمات  در 

بایلالاد از ر یکحدهلالاای جدیلالاد   متنلالاو  در ج لالات افلالازایه مشلالاارکت شلالاغلی   ای اصلالاف ان منطقه 

 کارکنانشان مگاا باشند.  

سلالااز از تزارضلالاات میلالاان  هلالاای مشلالاکل بلالاا شناسلالاایی زمینلالاه  ای اصف ان شحکت مب منطقه مدیحان 

عدل م رند؛ زیحا از بزرگتلالاحیا موانلالا   نصو  میان  اضدهای سازمان جلوگیحی به کارکنان   به 

های مموزشلالای هدلالاحاا بلالاا ارتقلالاای  با ایجاد د را   شحکت باشد. مدیحان مشارکت شغلی کارکنان می 

مسیح شغلی ضدا افزایه رضایت شغلی  مزایای هدکاری   مشارکت در امور سازمان را بحای  

شلالاود.  صورت درگیحشدن در کار بحای منان ارزشدند ملسوب ملالای کارکنان ر شا سازند. در من 
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کاهه سنوات گح ا شغلی   ارزشیابی عادلانه کار هدحاا با بازنورد   ایجلالااد سیسلالاتم تشلالاویقی  

در راستای نتایج ضاصل از عدلکحد کارکنان   ایجلالااد امنیلالات   رضلالاایت شلالاغلی از قحیلالار نلالاو   

گیحی در مشارکت فزالانه در ب بود کیفیت ندمات دارد. بنابحایا توجه بلالاه  استادام  نقه چشم 

گحدد. با توجه به اهدیلالات نقلالاه نطیلالاح ژحسلالانل   نیلالاح ی انسلالاانی  ایا امح به مدیحان ژیشن اد می 

توان عدلکحد   موفقیت یک سازمان را در گح ی سلالاحمایه انسلالاانی من  قور قط  می ها  به سازمان 

د بلالاحای کارشناسلالاان   ملالادیحان  شلالاو ای اصف ان ژیشن اد می دانست. بنابحایا  به شحکت مب منطقه 

های انسانی شلالاحکت در ارتبلالااط  شاغل در  اضد کارکنان شحکت که مستقیدا  با کارکنان   سحمایه 

 های مدیحیت ر ز بحگزار شود. قور مستدح کمس هستند  به 

شلالاوند کلالاه  ملالای  تلقی  م م  ش ح ندی سازمانی  بح بح ز رفتار  مؤثح  عوامل     ها زیحسانت  به  توجه 

شود  در نتیجه سبب امنیت شلالاغلی   رضلالاایت  ایا امح در سایه  جود عدالت سازمانی ملقر می 

-فحهن    گحدد.  می  انسانی  بالاتح نیح ی   ری ب حا  موجب  ن ایت  شود   در شغلی در سازمان می 

کنلالاد. ایلالاا  شدن رفتارهای ش ح ندی سازمانی موجبات رضایت کارکنلالاان را در کلالاار فلالاحاهم ملالای 

های متناسب در قبلالاال عدلکلالاحد  فحهن  بحناسته از ر ابط منصفانه  توزی  مزایای عادلانه با ر یه 

 در گیحد که بایستی توسط مدیحان شحکت ضدایت   ژشلالاتیبانی گلالاحدد.  شایسته کارکنان شکل می 

  جلالادان  بلالاا  نیلالاز  هلالاا من  کنند   مشاهدا  نود را  مسئولیا  کاری   جدان     تز د  کارکنان  که صورتی 

ای اصلالاف ان لازم  مب منطقلالاه   شحکت  مسئولیا  ر  ایا  ژحدازند. از انجام  ظیفه می  به  بیشتحی  کاری 

 الگلالاوبحداری  ها من  از رفتار   تز د کاری  کارکنان  تا  باشند  کارکنان  با  بیشتحی  تزامل  در  که  است 

   با رضایت بیشتحی در انجام  ظای  مشارکت  رزند.   کنند 

  های میندا ژیشن ادها بحای ژه هه 

ایا ژه هه  تأثیح عدالت سازمانی   ابزاد من را در مشارکت شلالاغلی کارکنلالاان هدزملالاان بلالاا         
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ای  مب منطقلالاه  شلالاحکت نقه میانجی رفتار ش ح ندی سازمانی   رضایت شلالاغلی کارکنلالاان را در 

-ها  بلالاه ها   شحکت اصف ان سنجیدا است. بنابحایا بحرسی تأثیح عوامل فوق را در دیگح سازمان 

گلالاحدد.  های تولیدی صنزتی   مقایسه نتایج من با نتایج ایا ژه هه ژیشن اد می نصو  شحکت 

های تأثیحگذار دیگحی ماننلالاد تز لالاد شلالاغلی   سلالاازمانی  تواندندسلالاازی ر انلالای  ...  مطالزه مؤلفه 

ب زنوان میانجی توصیه میشود. ادراک افحاد از فحهن  سازمانی نقه ژحرنگی در بح ز رفتارهلالاای  

کند. تأثیح فحهن  سازمانی در میزان مشارکت شغلی کارکنلالاان  مثبت کارکنان در سازمان بازی می 

های رهبلالاحی در ایجلالااد نگلالاحش   بلالاح ز رفتارهلالاای در ن  بحرسی شود. بحرسی نقه مؤثح سبک 

سازمان مانند رفتار ش ح ندی سازمانی  رفتار نوم رانه کاری  مشارکت شغلی کارکنان  امنیلالات    

 رضایت شغلی ژیشن اد میگحدد.  

 ملد دیت های ژه هه 

هایی هدلالاحاا بلالاودا  با  جود قحاضی دقیر   اجحای منسجم ژه هه  ایا مطالزلالاه بلالاا مللالاد دیت 

کلالاه جامزلالاه مملالااری ژلالاه هه  است که در تفسیح   تزدیم نتایج باید مدنظح قحار گیحد. ناست من 

ها  ژلالاذیحی یافتلالاه ای اصف ان ملد د بودا   ایا موضو  تزدیم صحفا  به کارکنان شحکت مب منطقه 

نامه  سازد. هدچنیا استفادا از ابزار ژحسلالاه ها   صنای  را با ملد دیت مواجه می به سایح سازمان 

های اجتدلالااعی مطللالاوب را  هایی نظیح تدایل به ژاسا   ر ش نودگزارشی  امکان بح ز سوگیحی 

افزایه دادا است. عدم کنتحل کامل بح بحنلالای متغیحهلالاای فلالاحدی نظیلالاح سلالاا  جنسلالایت  سلالاابقه  

 مید.   شدار می های ژه هه به ندمت   موقزیت شغلی نیز از دیگح ملد دیت 
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 فهرست منابع 

 رضلالاایت  در  سازمانی  عدالت  نقه   (  1400اردلان  ملددرضا؛   ضسیا مزجونی     -اشحف     -

 مموزش  بح  مدیحیت   شنانتی  ر ان  تواندندسازی     سازمانی  ش ح ندی  رفتار  گحی میانجی  شغلی با 

   . 108-73(   1  10   ها سازمان 

(  مطالزه رضایت شغلی در  1392ضسیا؛ جدشیدی سلوکلو  ب نام؛   ضسیا قدرتی   افحاسیابی  

شناسلالای  جامزلالاه ای فلالاارس   ارتباط با مشارکت   بیگانگی در میان کارکنان شلالاحکت بلالاحق منطقلالاه 

 . 190-177(   1  24   کاربحدی 

 رفتلالاار     سلالاازمانی  علالادالت  رابطلالاه  بحرسی (   1391نحاسانی  اباصلت؛   ژهمان کنزانی نیحی     -

 فصلنامه    کشور  های فح دگاا  تاصصی  مادر  کارکنان شحکت  شغلی  رضایت  با  سازمانی  ش ح ندی 

 .  79-100(   12  4   سازمانی     شغلی  مشا را 

ت حان:      PLSافزار  سازی مزادلات سانتاری با نحم مدل (   1393دا ری  علی   مرش رضازادا     -

   سازمان انتشارات ج اد دانشگاهی  چاپ د م. 

(  تأثیح مشارکت شغلی   تز د سازمانی بح رضلالاایت    1393درنشیدا  ضامد؛   علی کاظدی     -

عدلکحد شغلی کارکنان در صنزت هتلداری ش ح مش د با استفادا از ملالادل مزلالاادلات سلالاانتاری   

   . 101-89(   3  25   شناسی کاربحدی جامزه 

 رضایت  با  سازمانی  ش ح ندی  رفتار  ارتباط (   1396درگاهی  ضسیا؛   ملیله محشدی تحبتی     -

   ت لالاحان  ژزشلالاکی  عللالاوم  دانشلالاگاا  عدلالاومی  هلالاای ژحستاران در بیدارسلالاتان  سازمانی  تز د     شغلی 

  . 234-246(  3  2   سممت  نظام  در  مدیحیت  های راهبَحد 

(  بحرسی رابطه بلالایا ادراک از  1388زادا مقدم  اکحم؛   ایدان اضددی   هادی م ح  ضدید؛  رامیا   -

های نفتلالای  عدالت سازمانی   رفتار ش ح ندی سازمانی مورد مطالزه:  شحکت ملی ژاه فحم ردا 

.  65-89(   2  1  ناملالاه ملالادیحیت(  ناملالاه ملالادیحیت تللالاول  ژلالاه هه ژلالاه هه سلالاتاد ت لالاحان(   

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=105046 
 رفتلالاار  بلالاح  سلالاازمانی  علالادالت  اثلالاح (   1397    جزفحی  جنیدی  ضسیا؛   م دی    سحشت رضدان   -

  -علدلالای  فصلالالنامه ژلالاح ژا    ملالادیحیت  زمینلالاه  تز لالاد شلالاغلی در  گحی میانجی  سازمانی با  ش ح ندی 

 .  146-127(   87  27  تلول(      مدیحیت  ب بود  مطالزات  ژه هشی 

(  ارائه ملالادلی بلالاحای تبیلالایا رفتلالاار شلالا ح ندی سلالاازمانی  1396رضایی  لیم؛   میتحا ملدودی     -
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د ماهناملالاه  بحاساس رضایت شغلی   عدالت سازمانی در دانشگاا مزاد اسممی  اضلالاد ارسلالانجان   
 . 282-263(   30  8  ژه هشی رهیافتی نو در مدیحیت مموزشی    -علدی 

 گحی  اسطه  نقه  بحرسی (   1399    عامحیان  ضسیا ؛    مصطفی  سی    ثانی قیبی ؛  سیا شی  ملدد   -

 رزشلالای    های فدراسیون  کارکنان  شغلی در  تز د     عدالت سازمانی  بیا  رابطه  در  شغلی  رضایت 

 . 96-79(   20  10     رزشی  مدیحیت  در  مزاصح  های ژه هه 

 بلالایا  رابطه (   1394نیا ی  فحزاد؛ ب حامی  فاقده؛ شحیفی  سدیحا؛   مصطفی ملددی   فحجی   -

 ژزشلالاکی  عللالاوم  مموزشی دانشگاا  های بیدارستان  ش ح ندی سازمانی در  رفتار     سازمانی  عدالت 

 .  802-795(   9  14  مجله دانشگاا علوم ژزشکی رفسنجان  کوتاا    گزارش  اهواز: یک  شاژور جندی 

(  تلالاأثیح علالادالت  1396ملددی البحزی  اعظم؛ نیازمذزی  کیلالاومح ؛   ملالاحیم تقلالاوایی یلالازدی     -

ژه هشی رهیافتی    -فصلنامه علدی سازمانی   فحهنک سازمانی در بح ز رفتار ش ح ندی سازمانی   

 .  78-55(   3  8  نو در مدیحیت مموزشی  

هوشدند  ال ه؛ رمزی  علیحضا؛ جدالی  جدشید؛  فایی نجار  علی؛ قلنلالادرمبادی  للالایم؛   ب لالاارا    -

(. بحرسی رابطه بیا رفتار ش ح ندی سازمانی با رضایت شغلی در کارکنلالاان  1399بشح ئی شحق   

 .  1-9(   74  23  نوید نو,   ادارا کل بیده سممت استان نحاسان رضوی در سال  
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Dahiyat, S.E. (2017). An Integrated Model of Job Involvement, Job 
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-Asibur Rahman, Md.H., & Karim, D.N. (2022). Organizational 

justice and organizational citizenship behavior: the mediating role of 

work engagement, Heliyon, 8 (2022) e09450, 1-13. 
-ĆUlibrk, J., Delić, M., Mitrović, S., & ĆUlibrk, D. (2018). Job 

Satisfaction, Organizational Commitment and Job Involvement: The 

Mediating Role of Job Involvement. Frontiers in Psychology, 9. 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2018.00132 
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